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Uvod

Projekt ,,Socidini integrace na Jesenicku” je i ve své treti etapé zamérfen na Ucinnou
podporu a pomoc socidlné vylou¢enym osobdm, popfipadé osobam ohroZzenym socidlnim
vyloucenim (uzivateldm socidlnich sluzeb), stejné jako zadavatelim, poskytovatellim na
daném Uzemi a také osobam, které se pfimo ucastni konkrétnich klicovych aktivit, tzn. pfimé
podpory v ramci poskytovanych socidlnich sluzeb a poradenstvi, seminafd, workshopu,
konferenci, pracovnich setkani, vzdélavani, konzultaci a feSenych pripadu.

Sociadlnim vylouc¢enim (exkluzi) rozumime proces, kdy jsou jednotlivci ¢i celé skupiny
vytésfiovdny na okraj spole¢nosti a je jim omezovan nebo zamezen pfistup ke zdrojum, které
jsou dostupné ostatnim ¢lenlim spolecnosti. Mezi tyto zdroje fadime predevsim zaméstnani,
bydleni, socialni ochranu, zdravotni pé¢i a vzdélani.*

Cilem projektu je ,,... zaclenéni socidlné vyloucenych osob zpét do spolecnosti, zabrdnéni
jejich migraci v rdmci regionu i celé Ceské republiky, podpora jejich ndvratu na trh prdce,
zvySeni Zivotni urovné, protidluhové poradenstvi i prevence rizikového chovdni (kriminality,
zdvislosti, gamblingu apod.).?

Celkové projekt pokracuje v osmi klicovych aktivitach zamérenych na jeho rizné aspekty,
a to od obsahového, administrativniho a technického fizeni projektu, pfes vzdélavani
rdznych cilovych skupin, az po préci s konkrétnimi cilovymi skupinami, zejména z ddvodu
rizikového zplsobu Zivota s jedinci potencidlné ohroZzenymi socidlnim vyloucenim.

V ramci tfeti etapy projektu na zakladé kvalitativni analyzy probéhlo vyhodnoceni dil¢ich
aktivit naplnujicich treti fazi. Byla zjistovana efektivita dopadu projektu na cilové skupiny
prostfednictvim evaluac¢niho vyzkumu. V prvni etapé byly zejména zmapovany vstupni
podminky projektu, ve druhé etapé probihalo posouzeni posunu ve vyvoji projektovych
aktivit a konkrétni dopad na jednotlivé cilové skupiny. Cilem tfeti etapy evaluace je opétovné
posouzeni jednak vyvoje projektovych aktivit, jednak konkrétnich dopad(i na dotéené cilové
skupiny. Evaluace ma proto kumulativni charakter. V zavérecné Ctvrté etapé projektu bude
zpracovana analyza dopadu na podkladé sumativni evaluace.

Tato predkladana evaluacni analyza treti etapy projektu obsahuje nékolik dil¢ich ¢asti.
Prvni ¢ast je zaméfena na shrnuti probihajicich aktivit. Druha ¢ast predklada formativni
doporuceni, ktera vyplynula ze tfeti Casti zabyvajici se klicovymi aktivitami a posunem ve
vyvoji projektu s odpovidajicimi dopady projektovych vystupll a jednotlivych aktivit na
uzZivatele a poskytovatele socidlnich sluzeb. Treti ¢ast dokumentuje vybrané aktivity
zamérené na jejich dopad na jednotlivé klienty socidlnich sluzeb v pribéhu celého projektu.

i PFipojujeme, Ze socidIni vylouceni je pfedevsim zptsob mysleni, coz odpovida parafrazi vyroku: ,Ghetto nejsou jenom ... zchétralé domy a
Dle zadavaci dokumentace.
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1. Shrnuti aktivit ve treti etapé

1. Projekt ve treti etapé probihal podle stanoveného harmonogramu, nevykazoval od
nej vazné odchylky.

2. 0Od zahdjeni projektu bylo podporeno k 30. 3. 2014 celkem 910 osob (291 Zen a 243
muz(l), z toho 534 poskytovatel(, zadavateld a dalSich spolupracujicich osob a 376
uzivatell sluzeb (177 Zen a 199 muzl). Cilem projektu bylo podpofit 363 osob, pocet
podporenych osob je naplnén.

3. Z provedenych zjisténi byl zaznamenan ucinny dopad na prfedmét projektu, jak je
specifikovano v dalSich ¢astech zpravy.

4. Vramci celkového nastaveni projektu byly udrzeny vsechny klicové aktivity a to
zejména vramci manazerskych aktivit - pravidelné setkdvani zdstupcl klicovych
aktivit, realizace platformy pro terénni pracovniky, uskutecnéni odbornych a

v o

motivacnich seminar(, odbornych seminaru, diskusnich skupin a besed.

5. Pro monitorovani, vyhledani, a uchovani relevantnich indikdtord byl wvyuZivan
potitatovy software, ktery byl vytvofen pro tento Géel.?

6. Vramci tfeti etapy byl uskutecnén workshop vcetné diskusni skupiny (FG) jak se
zastupci jednotlivych klicovych aktivit, tak i s pfizvanymi hosty evaluovaného
projektu. Byla zjisténa ucinnost dopadu na cilové skupiny, jichz se projekt dotyka.
U¢innost dopadu je Fedena pro kazdou kli¢ovou aktivitu samostatné. Je uvedena jak
v textu, tak vsouhrnnych tabulkdch Indikator( kvalitativniho sledovani kli¢ovych
aktivit, které jsou soucasti této zpravy.

3 Mezi sledované znaky patfi zejména sociodemografické charakteristiky jako vék, pohlavi, typ bydleni, mira zadluZeni, pocet déti
navstévujicich rlznd zafizeni apod. podle jednotlivych cilovych skupin, ve spektru: déti a mladeZ od 16 do 26 let, dospéli jedinci a rodiny z
lokality, ze startovacich bytl a azylovych domd(, osoby ohroZené navykovym jednanim nebo zdvislé na ndvykovych latkach, osoby
dlouhodobé nezaméstnané, bez pfistiesi a predluZené, vracejici se z vykonu trestu aj., na jejichZ integraci je projekt zaméren. Tyto
charakteristiky jsou zaznamendvany u osob majicich charakter unikdtnich jedincl, zaznamendvéni je feSeno anonymné. Zaznamy jsou
feSeny s ohledem na jeho vhodnost pro jednotlivé cilové skupiny (anonymni/neanonymni).
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2. Formativni evaluace

Formativni evaluace projektu slouzi kjeho aktudlnimu hodnoceni a k pribéinym
potfebam celého projektu. Prispivd k operativnimu rozhodovani v pribéhu projektu,
ke zlepSeni a efektivnéjsi praci a md upozornit na problematickd mista, s nimiz se
implementace muZe potykat.

S ohledem na provedena zjiSténi, ktera poukazala na Cinnosti realizované a vykazované
v souladu s projektovym planem, neni mozné vytknout Zzadnda pochybeni.

Podkladem pro nize formulovand doporuceni jsou jak analyzy hodnoticich zprav, které
jsou meésicné poskytovany realizatory klicovych aktivit administratorovi projektu a
evaluatorovi projektu, také ucast evaluatora na pravidelnych diskusnich setkanich
realizacniho tymu a FG zastupcll a realizator(i klicovych aktivit. Pro deskripci jednotlivych
klicovych aktivit jsou v textu pouzity souhrnné informace prezentované na workshopu.

V této casti uvadime pouze nékterd shrnuti a doporuceni, kterda zdlraznuji dileZitost
procest provadénych vsemi realizatory klicovych aktivit, které mohou byt evaluovany.

Co dobre funguje?

- PrUbéh projektu, realizatofi védi, co maji délat

- Medializace projektu

- Prace s dokumenty — hodnotici zprdvy jsou zasilané priibéiné

- Vzdélavaci aktivity jsou realizovany na vsech urovnich
Co muZe byt problémem?

- Zmény — stfidani ucastnikd v platformé terénnich pracovnikl (jeden z vystupt KA 01)

TP. Tento problém vsak byl definovan v oblasti fluktuace pracovnikd Darmodéj, o.s.,
ktery realizuje KA 06 a KA 07.

- Zjistovani zpétné vazby ucastnikl seminarl (neochota ucastnikd poskytnout
feedback). Tato okolnost se tykd tematickych seminar(, které jsou realizovany pro
cilovou skupinu osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim nebo osoby socialné
vyloucené.

- Zjistovani informovanosti potencidlnich zaméstnavatell — vystupy téchto specifickych
zjisténi nejsou k dispozici

Uvadime pouze ta doporuceni, kterd zdlraznuji dileZitost procest provadénych vsemi
realizatory kli¢ovych aktivit, které mohou byt evaluovany. Nize uvedena zajistuji podporu pro
pokracovani spoluprace vSech, ktefi na projektu participuiji.

Z uvedenych davodi je doporuceno:

* Pokracovat v aktivitach dle planu projektu

www.sociotrendy.cz 5




* Pokracovat v systematické evidenci podpofenych unikatnich osob. Navrh zpresnit
evidenci o typech podporenych osob (konkretizace cilovych skupin, vékova struktura,
dlvod ukonceni podpory: 1. funkéni osamostatnéni, (oddluzeni, ziskani zaméstnani,
nastup na odvykaci kliru apod.), 2. nezdjem pokracovat apod. 3. jiné dlvody, 4.
dlivod ukonceni nebyl zjistén

« Zjistovat anonymizovanou informaci o zpétné vazbé ucastnik(l projektu (pokud
mozno vSech podporenych osob) a tuto zpétnou vazbu dokumentovat (napf.
zhodnocenim realizovanych seminaru jejich ucastniky, zhodnocenim konzultaci ci
individudlnich setkdni apod.)

* Pokracovat ve spolupraci s realizatory jednotlivych klicovych aktivit projektu, ktera
umozni prezentaci vystupnich aktivit vSem zucastnénym osobam. (Umozni sdilet
priklady dobré praxe, pfipadné konzultovat problematické situace, absenci
informaci.) Byla v této souvislost realizovdna tzv. ,,trojdohoda” — viz pfiloha.
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2.1 Popis kli€ovych aktivit vzhledem k vyvoji realizace projektu

Pro projekt Socidlni integrace na Jesenicku, ¢islo CZ.1.04/3.2.00/55.00006, je
poskytovatelem dotace je MPSV CR, OP Lidské zdroje a zaméstnanost, 3.2 — Podpora socidlni
integrace pfrislusnik(i romskych lokalit.

Zahadjeni projektu: 1. 6. 2011, ukoncéeni projektu: 31. 5. 2015.

V ramci projektu je uskutecriovano 8 kli¢ovych aktivit (KA).

2.1.1 Klicova aktivita 01

Zajisténi obsahového a technického rizeni projektu
Kli¢ovou aktivitu 01 zajidtuje realizaéni tym*:
* Bc. Lenka Tichavska, administrator projektu
* Daniel Horky, koordinacni asistent administratora
Cinnost administrdtora projektu, spo¢iva zejména v aktivitach uvedenych nize:
+ Usp&3ném manazerském zajisténi projektu véetné sledovani jeho prabéhu,
zajistovani vazby mezi aktivitami, kontrole aktivit a naplfiovani cil(

* Spolupraci s koordindatorem a ekonomickym manazerem projektu na Uspésné
realizaci kliCovych aktivit projektu, a to v souladu s harmonogramem, schvalenym
rozpoctem a stanovenymi indikatory projektu

» Zprosttedkovavani informaci mezi vybranymi dodavateli a realizatnim tymem (tj.
koordinatorem projektu a ekonomickym manazerem projektu)

* Kontrole dodrZzovani harmonogramu projektu a napliovani jednotlivych indikator(
dodavatell vzeslych z jednotlivych vybérovych fizeni

* Podileni se na zajisténi plynulého financovani projektu za uzké spoluprace
ekonomického manazera projektu

« Zajistovani setkdni realizacniho tymu a koordinaci jednotlivych zakdzek a jejich
Cinnosti a feSeni aktualné vzniklych potfeb v ramci realizace projektu

» Zajisténi workshopu
* Organizace zavérecné konference
* Vypracovani zavére¢ného dokumentu k vyhodnoceni projektu

Provazanost jednotlivych ¢asti projektu je zajisténa:

4 Od 1. 7. 2013 projekt koordinuje Ing. Markéta Reinerova, z divodu materské dovolené Ing. Martiny
Marakové. Je viak zaméstnanec MéU Jesenik, neni ¢lenem KA 01. Rovnéi Olga Tomaskovda, ekonomicky
manazer projektu, ktera je rovnéz zaméstnanec MéU Jesenik.
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* Komunikaci svybranymi realizatory sluzeb a zprostfedkovani informaci
koordinatorovi a ekonomickému manazerovi projektu

* Kontrolou dodrzovani povinné publicity ESF a OP LZZ
 Rizenim a kontrolami hodnoticich zprav

» Kontrolou pInéni (smluvnich podminek, plnéni indikatord, harmonogramu projektu)

Posun ve vyvoji kli¢ovych aktivit 01

S ohledem na dalsi zajiSténi obsahového a technického fizeni projektu byl pribéiné
provadén dohled nad jeho realizaci, nad Cerpanim rozpoctovych kapitol a dodrzovanim
harmonogramu a nad vykazovanim unikatnich osob. Pravidelné byly kontrolovany mésicni
hodnotici zpravy zpracovdvané a predkladané jednotlivymi realizatory klicovych aktivit.
Pribéiné byly poradany schlzky realizacniho tymu, jejichZ cilem je propojovani veskerych
aktivit projektu, sledovani naplfiovani monitorovacich indikatord a feSeni konkrétnich
zalezitosti s ohledem na podminky dané smlouvami o poskytnuti sluzeb. Jednani probihala
ve dnech 7. 6. 2013, 6. 9. 2013, 11. 10. 2013, 8. 11. 2013, 5. 12. 2013, 7. 2. 2014 a 11. 4.
2014. Byla zorganizovana také platforma terénnich pracovnikd v ramci KA 04, a to ve dnech
6. 6. 2013, 17. 10. 2013, 12. 12. 2013. Administratorka také zacala prace na ,Zpravé o
realizaci projektu”, ktera bude vystupem KA 01.

Souhrnné:

* Vramci tymu byla zajisténa podpora pfi organizaci odbornych a vzdélavacich
seminar(i, pfi tvorbé platforem pro terénni pracovniky. Byly provadény pribéziné
individudlni schlzky s realizatory klicovych aktivit.

* Kromé fizeni projektu byla provadéna jeho pribéina publicita a medializace na
webovych strankach Mé&U, ESF, SRSS, o.p.s. a www jednotlivych realizatord i socialni
siti.

* Ke konci roku probéhl prizkum cen na trhu za auditorskou ¢innost, nasledné byla
vybrana vitézna auditorska firma.

e 17.3 probéhl workshop, kterého se zucastnili i zastupci Agentury pro socidlni
za¢lefiovani a koordinatofi inkluzi z celé CR.

Dne 10. 6. 2013 probéhla kontrola celého projektu jako pFijemce dotace projektu a
Kontrola vybranych zakdzek, a to Darmodéj o.s. KA 06 a 07, Boétheia SKP KA 05 a Zahrada
2000 o.s. KA 08. Bylo konstatovano, Ze nebyly shledany zadné nedostatky.

Dalsi koordinacni aktivity probihaly nejen vramci koordinace projektu. Jednalo se o
koordinaci Mezioborové spoluprdce KA_08 (02 / 2013):
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* koordinatofi prace v rdmci projektu

* koordinatofi prace mimo projekt

Vystupy
* Koordinatofi prace hrazeni z jinych zdrojl jsou u poskytovatele fizeni hlavnim
koordinatorem, ktery se ucastni Mezioborového tymu KA 08

Organizace koordindtort prdce je zndzornéna schématem®

7~ N\

KA_08 koordinace mezioborové
spoluprace - UP, skoly,
podnikatelé a dalsi subjekty

N
7~ N\

Darmodéj o.s.

KA_05_koordinator
pro praci Boétheia
SKP

hlavni koordinator prace

7
\

A

klienti a pracovni mista

N—

koordinatoti prace

T

klienti, pracovni mista, socidlni
podnikani

(

Legenda: Cervenym pismem jsou znaéeny mimoprojektové pracovni pozice zapojené do
schématu spoluprace.

2.1.2 Klicova aktivita 02

Kvalitativni analyza ,,Socidlni integrace na Jesenicku”
Kli¢ovou aktivitu 02 zajistuje vyzkumna agentura Sociotrendy.
Realizacni tymem:

* Mgr. Martin Pfibyl, vyzkumny manazer
* Doc. RNDr. Ivana Louckova, CSc., zodpovédny resitel

* Ing. lveta Mikoskovd, ekonom

® Schéma je pFevzato z prezentace KA 01 workshopu 2014
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Cilem aktivity je formativni a sumativni evaluace projektu.

Vychodisko pro hodnoceni programového planu:

Jakym zpUsobem program zajistuje cile uvedené v programovém planu

Jaké aktivity museji byt realizovany

Pfijatelnosti resp. problemati¢nost cil(i planu pro uZivatele programu

Kdo vSechno je do programu zaangazovan

Zda se v programovém planu reaguje (resp. byla moZnost reagovat) na aktualni

socialni potfeby uZivateld programu.

V prvni etapé projektu:

Pravidelnd ucast na setkavani realiza¢niho tymu v Jeseniku

Probéhlo vyhledani relevantnich znak(, kterymi bylo moZzno zaznamenat pocatecni
stav a jimiz byl projekt monitorovan: zejména sociodemografické charakteristiky, jako
vék, pohlavi, typ bydleni, mira zadluzeni, pocet déti navstévujicich rdzna zafizeni
apod. podle jednotlivych cilovych skupin, na jejichz integraci je projekt zaméren
Spoluprace vSech na tvorbé spolecné databaze ucastnikl zahrnutych projektu
integrace; po celou dobu projektu zajisténi stabilnich ¢leni v databazi (oslovovat
vicekrat stejné jedince)

Byla realizovana FG s realizatory jednotlivych klicovych aktivit

Zjisténé udaje byly vyhodnoceny a zpracovany

Ve 2. a 3. etapé (12/2012 a7 04/2013, 12/2013 az 04/2014) byly realizovany:

Aktivity zamérené jednak na zjisténi posunu ve vyvoji projektovych aktivit, jednak na
konkrétni dopad na jednotlivé cilové skupiny

Realizace FG vsech ucastnik( projektu (s koordinatorem projektu, administratorem
projektu a realizatory jednotlivych klicovych aktivit)

Doplrikové individudlni interview svybranymi ucastniky naleZejicimi do cilovych
skupin projektu.

Formativni analyzy

Ve 4. etapé (12/2014 aZz 04/2015) pljde o:

Sbér relevantnich zjisténi a zpracovani zavérecné analyzy
Dokumentace analyzovanych fazi
Navrh odpovidajicich sociotechnickych doporuceni

Prezentace na konferenci

Posun ve vyvoji kli¢ovych aktivit 02

Probihala i nadale ucast na setkanich realiza¢niho tymu a FG.
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Byly zpracovany podklady (vystupy aktivit projektu, hodnotici zpravy, medialni
dokumenty, kvantitativni a kvalitativni Gdaje, materidly z FG) za sledovand obdobi dle
dodanych material(i realizatoru jednotlivych klicovych aktivit.

Probéhla pfiprava a tvorba analyzy v ramci lll. etapy ,Zajisténi kvalitativni analyzy dopadu
aktivit projektu na cilovou skupinu ,Socialni integrace na Jesenicku®.

2.1.3 Klicova aktivita 03

Podpora cilové skupiny k ekonomické stabilizaci v oblasti financni gramotnosti a pfimé
pomoci oddluZovdni rodin a jedinci

Klicovou aktivitu 03 zajistuje SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s. (SPJ). V ¢ervnu
2012 realizator zménil svlij ndzev na nyné;jsi RUBIKON Centrum.

Realizacni tym:
* Andrea Novotna — koordinatorka zakazky
* Hana Kramlovda — koordinatorka zakazky v souc¢asnosti
*  Magr. Martina Musilkova — supervizor, expert a lektor
* Daniel Horky — dluhovy poradce a lektor
* Ing. Bc. Kvéta Krémarova — dluhovy poradce a lektor
* Bc. Katefina Jirovad — dluhovy poradce a lektor
+  Bc. Lenka Simkova — dluhovy poradce a lektor

*  Magr. Pavla Aschermannova — expert

Cilem je:
1. Ucast na ¢innostech organizovanych administrdtorem
* Spoluprace na realizaci kvalitativni analyzy v ramci klicové aktivity 02

* Motivacni seminar na téma Financni gramotnost pro cilovou skupinu projektu v rdmci
klicové aktivity 05

+ Uvodni odborny vstupni seminaF pro terénni pracovniky a terénni socidlni pracovniky
v ramci klicové aktivity 04

* Spoluprace s realizacnim tymem, uc¢ast na 20. Realiza¢nich tymech
+ Ugast na 3 evaluaénich odbornych workshopech

+ U&ast na zavéreéné konferenci projektu.

2. Priprava tymu mistnich odborniki

Ptiprava 15. socidlnich pracovnikd a pracovnik(i v socialnich sluzbach okresu Jesenik na
poskytovani dluhového poradenstvi cilové skupiné
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2.1. Vzdélavaci programy

* Akreditovany vzdélavaci program (3 dny, 2-3/2012)

* Neakreditovany vzdélavaci program (4 dny, 4-5/2012)

*  Absolvovani programu - solidni zaklad pro zapoceti prace dluhového poradce
2.2. Tematické seminare

* Nastroj dalSiho upevnéni ziskanych znalosti dluhové problematiky

* 4interaktivni 3-hodinové seminare (1x za 6 mésicu, pocinaje 9/2012)

* Vystupem bude také zpracovani minimalné 6. kazuistik dluhového poradenstvi
2.3. Konzultace

* Forma vedeni v zac¢atcich samostatné prace odbornik( (6-10/2012)

* Konzultace telefonické ¢i e-mailové

* 20 konzulta¢nich hodin ze strany realiza¢niho tymu pro budouci odborniky

3. Pfima podpora cilové skupiny
3.1. Dluhové poradenstvi pro klienty cilové skupiny — ukonceno k prosinci 2013 (naplnény
vSechny indikatory, zakazka je finan¢né vycerpdna)

* 320 hodin individualniho dluhového poradenstvi pro osoby cilové skupiny

* Ve spolupraci odbornych ¢lend realiza¢niho tymu a budoucich odbornikd

* Budouci odbornici tak postupné ziskaji praktickou dovednost ve vytvareni scénar
feSeni zadluzenosti

* Podporeno bude minimalné 60 osob (3/2012 — 3/2015)
3.2. Letdky prevence

* Letdky jako ndstroj protidluhové kampané, tj. osvéty a prevence ekonomické
nestability

+ Tvorba letdk( a jejich distribuce bude probihat az do roku 2015

* Ve spolupraci realiza¢niho tymu, tymu dluhovych poradcli a terénnich pracovnik(
vznikne letdak nejcastéjsich dluhovych pasti a rizikovych spolecnosti nabizejicich
pajcky
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Posun ve vyvoji realizovanych kli¢ovych aktivit 03

Ve sledovaném obdobi byly provadény konzultace zadluzenym osobam a profesionalni
pomoc terénnim pracovnikiim, pracovniklim v socidlnich sluzbach pfi praci se zadluzenymi
osobami.

Na zacatku obdobi zahajil dluhovy poradce pan Daniel Horky spolupraci s novymi klienty,
pricemzZ pokracoval ve spoluprdaci s dosavadnimi klienty. Byl proveden Motivacni seminar a
zahdjena pfipravna cinnost k realizaci akreditovaného kurzu a seminare na téma Prevence
zadluzeni.

Byl uskutecnén dalsi béh akreditovaného kurzu s lektorkami Katefinou Jirovou a Barborou
Plockovou. V mésici dubnu 2013 se konal akreditovany vzdélavaci kurz ,Redeni pfedluZenosti
osob v teorii i v praxi“. Dale seminaf a nasledné workshop s lektorkou Kvétou Krémarovou. V
dubnu 2014 probéhl akreditovany kurz s lektorkami Katefinou Jirovou a Pavlou
Aschermannovou na téma: ,Redeni finanéni situace predluZenych osob v teorii a praxi“.

V druhé poloviné roku 2013 probéhl seminaf Prevence zadluZzeni Il a Dluhové poradenstvi
(viz. KA 05) Byly realizovany prace pro vytvoreni letdku prevence (nejcastéjsich dluhovych
pasti a rizikovych spole¢nosti pUjcujicich penize). Letak byl vytistén a predan k distribuci ke
konci roku 2013.

Ke konci roku 2013 byly zpracovany kazuistiky oddluzovacich strategii.

Pokracovaly poradenské aktivity s dalSimi klienty. Dale byly realizovany Motivacni seminare
téma Dluhové poradenstvi.

Podporené osoby:

— jiz vykazané osoby v rdmci minulych MZ: 55 unikatnich osob (42 klientd/ 13 poskytovatel()
— aktudlné podporené osoby: 23 unikatnich osob (23 klientl / 0 poskytovatelt)

— celkové podporené osoby: 78 unikatnich osob (65 klientd / 13 poskytovatel()

2.1.4 Klicova aktivita 04

Koordinacni ¢innosti a metodickd podpora pracovniki v socidlnich sluZzbdch na poli terénni
prdce a sitovdni poskytovanych terénnich sluzeb pro cilovou skupinu

Kli¢ovou aktivitu 04 zajistuje Clovék v tisni, o.p.s. °

Realizacni tym:
* Ing. Michaela Zizkova (Re$kova) - koordinatorka zakazky
+ Hana Simkova — ekonomka zakazky
* Magr. Richard Kofinek - odborny garant zakazky

* Bc. Marcela Nosalova — lektorka odbornych tematickych seminaru

® Cilovou skupinou této KA nejsou klienti socialnich sluzeb.
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* Bc. Michal Las — lektor odbornych tematickych seminar
* Bc. Katefina Dobrozemskd — lektorka odbornych tematickych seminara
» Mgr. Dita Palas¢dkova — lektorka odbornych tematickych seminar

* Mgr. Alena Hlochova - lektorka odbornych tematickych seminari

Cilem projektu je vytvofit komunikacni platformu terénnich socidlnich sluzeb a pfispét ke
zkvalitnéni poskytovanych terénnich soc. sluzeb prostrednictvim

» podpory konkrétnich pracovniku, ktefi sluzby realizuji
e podpory managementu téchto soc. sluzeb v ramci metodického setkavani

e podpory procesu poskytovani a koordinace sluzeb

Vytvoreni platformy je feSeno prostfednictvim aktivit uvedenych nize.

Aktivita Al — Iniciace lokdlIni platformy:

Cilem aktivity je vznik analyzy pfikladd dobré i Spatné praxe ve spolupraci se zastupci
terénnich socidlnich pracovnikll z ORP Jesenik se zamérenim na Mikroregion Jesenicko a
prvotni nastin jejich budouci prokoordinované spoluprace

Souhrn aktivity:
e Doba realizace: leden — kvéten 2012

» Osloveni vSech poskytovatel(l terénnich socidlnich sluzeb zapojenych do projektu a
daldich aktér( socialniho zaélefiovani (OSPOD, odbor socidlni MéU Jesenik, PMS)

Vystupy z aktivity Al jsou analytické podklady pro realizaci dalSich nasledujicich aktivit:

e Analyza stdvajicich poskytovanych terénnich sluzeb, jejich geograficky dosah a
podrobné tematické zaméreni

» Analyza spoluprace a ndvrh mechanismu spoluprace do budoucna
e Ocekavani od fungovani koordinacni a metodické platformy
¢ Ocekavani a potreby v oblasti vzdélavani
Aktivita Al byla ukonéena prezentaci v prosinci 2012 na setkani platformy terénnich

pracovniku

Analyza (analytické podklady) jako vystupy aktivity obsahuji:

- geografické vymezeni Uzemi Jesenicka

- popis Cinnosti jednotlivych organizaci plsobi v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
na Jesenicku

- geografické pokryti sluzeb
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rozdéleni terénnich socialnich sluzeb dle cilové skupiny

problematika a tematické zaméreni jednotlivych terénnich sluzeb (dluhové
poradenstvi, PP, bydleni, zdravotni oblast, kriminalita, zavislosti,...)

Analyza (analytické podklady) bude aktualizovdna do konce roku 2014 a bude slouzit

jako podklad pro vznik dokumentu Standardizovany model spoluprdce subjektu a

pracovniki terénnich sluZeb na uzemi ORP Jesenik se zaméfenim na Mikroregion

Jesenicko - (tato ¢ast je obsahem i aktivity A5)

Aktivita A2 - odborné metodické vedeni

Souhrn aktivity:

Nabidka zapojenym poskytovateldm socidlnich sluzeb mozZznosti metodickych
konzultaci k poskytovanym sluzbam

Vedouci zakazky bude udrzovat kontakt s poskytovateli a bude reagovat na jejich
poptavku

Realizované konzultace budou zaznamenany

Vystupy aktivity A2:

Realizace této aktivity probiha od kvétna 2012 az do konce projektu

Ze vSech konzultaci je pofizena objedndvka ze strany poskytovatele sluzeb a dale
zaznam z konzultace

Pokud to bude vhodné, tak zobecnéna témata z individualnich konzultaci budou
pouzita jako podklady pro dalsi metodicka setkavani (Aktivita 3)

Odborné metodické vedeni je realizovano dle poptavky, a to prostfednictvim
elektronické i telefonické komunikace nebo muze byt sjednano osobné

Probéhly konzultace pro Boétheiu — bydleni a pracovni poradenstvi (PP), Darmodéj —
socialné aktiviza¢ni sluzby (SAS), staZe, obec Mikulovice, odbor socialnich véci M&U
Jesenik - klientské kauzy, konzultace pro DROM a SRNM v oblasti vzdélavani socialni
pracovnikd

V soucasné dobé je této aktivity malo vyuzivano.

Aktivita A3 — Pracovni setkdni terénnich socidlnich pracovniku

Souhrn aktivity:

Aktivita probiha od kvétna 2012 do ledna 2015.
Celkem probéhne 14 metodickych setkani v délce 6 hodin.
Obsah setkavdani vychazi z analytickych podklad(.

Jednotliva setkani jsou tematicky zamérena a jejich obsah je pfedem dohodnut
s UCastniky a zformulovan do tematické zakazky (objedndvky).
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Vystupy aktivity:

Z kazdého metodického setkani je pofizen souhrnny zapis.

Z kazdého metodického setkani vyplyva i zakazka pro dal$i metodické setkani, které
bude formulovano jako objednavka na realizacni tym zakazky

V ramci metodickych setkdvani je také ovéfovana a testovana metodika koordinace a
spoluprace socialnich sluzeb

setkani terénnich pracovnikd probéhlo v ¢ervnu, fijnu a prosinci 2013
hlavnim tématem: pfipadové konference - teoreticka pfiprava a prakticky nacvik

dalsi setkani probéhne v kvétnu 2014, kde hlavnim cilem bude spoluprace na

spole¢né metodice — viz aktivita ¢.5

Aktivita A4 — Tematické odborné semindre

V rdmci realizace verejné zakazky probéhne 8 odbornych semindfrt o délce 6 hodin
Konkrétni témata seminar(i vychdzeji ze zadani verejné zakazky a dale ze zjistovani
potfeb a poptavky, realizované v ramci aktivity A1 — vystup €. 4, dale z pribéZného
zjistovani potreb a poptavky ucastnikl seminari

Vystupy aktivity

8 zrealizovanych odbornych tematickych seminaf
Kazdy seminar je zdokumentovan prezenénimi listinami a fotodokumentaci

Kazdy seminar je vyhodnocen pomoci evaluac¢nich dotazniki
duben 2013 — Dluhové poradenstvi pro pokrocilé ve spolupraci s KA 03 Rubikonem
listopad 2013 — Uvod do poradenskych dovednosti — Richard Kofinek

v tomto roce jsou planovany jesté dalsi 3 semindre. Z toho jeden seminar probéhl v
bfeznu 2014 a byl realizovan ve spolupraci s organizaci Darmodéj v oblasti zavislosti,
dalsi dva seminare probéhnou éerven a zafri — témata budou projednana na platformeé
TSP

Aktivita A 5 — Zpracovdni dokumentu Standardizovany model spoluprdce subjekti a
pracovnikt terénnich sluZeb na uzemi ORP Jesenik se zamérenim na Mikroregion Jesenicko

www.sociotrendy.cz

Zpracovani dokumentu Standardizovany model spoluprdce subjekti a pracovniki
terénnich sluZeb na uzemi ORP Jesenik se zamérenim na Mikroregion Jesenicko (dale
jen dokument) probihd s obfasnymi prestavkami po celou dobu realizace zakazky.
Zaklad dokumentu vznika jiz v prabéhu realizace Aktivity Al, jmenovité z vystupu ¢.
1. (Analyza stavajicich poskytovanych terénnich sluzeb, jejich geograficky dosah a
podrobné tematické zaméreni) a vystupu ¢ 2 (Analyza spoluprace a navrh
mechanismu spoluprace do budoucna).
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* Dokument je prubéiné aktualizovdn a prepracovavan tak, aby reflektoval praxi
spoluprace subjektl, tak jak bude rozvijena, testovana a ovérovana pfi realizaci
Aktivity A3 — Pracovni setkavani terénnich pracovnikl a ¢astecné i z Aktivity A2 —
Odborné metodické konzultace.

Posun ve vyvoji realizovanych kli¢ovych aktivit 04

Na pocatku roku probéhla v ramci metodické podpory konzultace pro vedouciho
pracovnika z organizace Boétheia v oblasti standard(l kvality socidlnich sluzeb. Na zacatku
ledna byla také poskytnuta konzultace o.s. Darmodéj v oblasti pfenosu zkusenosti v oblasti
socialné aktivizaéni sluzby (SAS) — zajisténi staie pro pracovniky v organizaci Clovék v tisni
(CvT), o.p.s. v Olomouci. Dale probéhla pfiprava realizace odbornych tematickych seminard
na téma dluhové poradenstvi.

Nasledné v prvni poloviné roku probihalo pracovni setkavani terénnich pracovnika.
Pfiprava tematickych semindri ve spolupraci s organizaci Rubikon v oblasti dluhového
poradenstvi pro pokrocilé v oblastech novely Exekuc¢niho radu, prabéh insolvencniho fizeni,
priklady dobré a Spatné praxe a kazuistické pfipady v oblasti dluhového poradenstvi.

V prvni poloviné sledovaného obdobi rovnéz probihaly prace na kazuistikach v oblastech
tykajicich se terénni socidlni prace (TSP), socidlné aktivizaéni sluzby (SAS) a organu sociadlné-
pravni ochrany déti (OSPOD). V mésici kvétnu 2013 byla zajisténa konzultace pro SRNM v
oblasti vzdélavani pracovnik( v socidlnich sluzbach a zdsad poskytovani sluzeb na Jesenicku.
Byly predstaveny Cinnosti a aktivity SRNM. V 1été 2013 probéhlo vyhodnoceni kazuistik.

V mésici ¢ervnu byla uskutecnéna staz pracovnik(i Boétheia a zejména planované setkdni
platformy terénnich pracovnik( (6. 6. 2013). Na platformé bylo feSeno nékolik pfipadovych
kazuistik v oblasti terénnich program.

V meésici Cervenci probéhla konzultace pro SRNM — centrdla v Brné na téma poskytovani
terénnich programi — odborné vzdélani socidlnich pracovniki a pracovnikd v socialnich
sluzbach, volnocasovych aktivit a personalniho obsazeni.

V druhé poloviné sledovaného obdobi nasledovalo zajisténi odborného metodického
vedeni pro o.s. Darmodéj v oblasti staZze pro pracovniky terénnich programi a pro SRNM v
oblasti téZ mozZnosti staZovani a vymeény zkusSenosti s pracovniky terénnich programa.

V zafi byla uskutecnéna odbornd konzultace pro obec Mikulovice v oblasti moznosti
zavadéni terénnich program( v obci, spoluprace s dalSimi plsobicimi NNO, a dale konzultace
pro DROM v oblasti supervize.

Dalsi setkani platformy probéhlo v fijnu (17. 10. 2013), pficemz cilem platformy byla
spoluprace NNO, TP a OSPOD, trojstranné dohody, priklady dobré praxe a teoreticka
pfiprava na pfipadovou konferenci a model spoluprace NNO a verejna spravy.

Koncem roku se uskutecnila konzultace pro o.s. Drom v oblasti pUsobeni, vzdélani
pracovnika na Jesenicku v oblasti terénnich programi - zdravotné socidlni pomocnik,
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moznosti individudlnich supervizi a G&asti na aktivitach realizovanych CvT, o.p.s. Dale v
listopadu 2013 probéhl odborny tematicky seminaf Uvod do poradenskych dovednosti.

V pribéhu celého roku probihalo zpracovani dokumentu Standardizovany model
spoluprdce subjekt(i a pracovniki terénnich sluZeb. Dokument navazuje na Uvodni analyzu
stdvajicich poskytovanych terénnich sluzeb a analyzu mechanizmd spoluprace. Dokument
reflektuje praxi spoluprace subjektd, tak jak je rozvijena, testovana a ovérovana pfi realizaci
setkavani terénnich pracovnik( s ohledem na odborné metodické konzultace.

Podporené osoby:
- jiz vykadzané osoby v ramci minulych MZ: 41 unikdtnich osob (0 klientd / 41
poskytovatel()
- aktualné podporené osoby: 4 unikatnich osob (0 klientd / 4 poskytovatel()

- celkové podporené osoby: 45 unikatnich osob (0 klientl / 45 poskytovatel)

2.1.5 Klicova aktivita 05

Terénnimi programy ke zvysSovdni socidlnich a profesnich dovednosti cilové skupiny s
podporou ambulantni formy fakultativnich ¢innosti odborného poradenstvi a motivacnich
semindri

Aktivity jsou feSeny realizatnim tymem Boétheia - spolecenstvi kiestanské pomoci na
zakladé vyhlaseného vybérové fizeni, zahajeni Cinnosti bylo zahajeno od 1. ervna 2.
Realizacni tym:

- Daniel Horky - vedouci zakazky

- Bc. Jan Dornicak - socialni pracovnik

- Vit LasStovica - koordinator pro bydleni
- Ing. Petra Vrbova — koordindator pro praci

- Jan Fukala - terénni pracovnik pro bydleni

Michaela Vrbova - terénni pracovnik pro praci

Cilem je postupné snizovat dopady socidlniho vylouceni jednotlivych osob s ohledem na
zajisténi pristupu k socialnim sluzbam, trhu prace, bydleni a vzdélavani.

Formy realizace:

- terénni sluzby — vyhledavdni osob pfimo v terénu, minimalizace rizikového zpUsobu,
poskytovani potfebné podpory;

- fakultativni sluzby — poskytovani odborného poradenstvi a motivacnich seminar.
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Konkrétni aktivity terénnich sluzeb jsou:
- Dochdzka do ,startovacich” byt(
- Vyhledavani klientd v terénu Mikroregionu Jesenicko
Konkrétni aktivity ambulantni formy fakultativnich sluzeb jsou:
- Poradenstvi
- Motivaéni seminare

- Pracovni Cinnosti v ramci udrzby a cinnosti vazylovém domé — spoluprace
s pracovniky klicové aktivity 08

VysSe uvedené aktivity jsou provazany s dalSimi klicovymi aktivitami projektu:
- 02 kvalitativni analyza - evaluace dopadu projektu na cilovou skupinu
- 03 Podpora CS k ekonomické stabilizaci
- 04 Koordinacni ¢innost a metodicka podpora na poli terénni prace a sitovani sluzeb

- 08 Mezioborova spoluprace

Kvantitativni indikatory dopadu jsou:
- Minimalné 66 unikatnich osob CS podpofenych touto aktivitou

- Minimalné 252 hodin poradenstvi odbornik( (pravnik, terapeut, psycholog, dluhovy
poradce, zdravotnik atd.)

- Minimalné 280 vyukovych hodin motivacnich seminaiQ (povinné zaradit minimalné
jeden z KA 03), jednd se o poskytnuti 70 motivacnich seminaf(i (1 seminar = 4 hod.)

1 socidlni pracovnik, lkoordinator pro bydleni, 1 koordinator pro praci, 2 terénni
pracovnici

Z oblasti poradenstvi bylo dosud poskytnuto (planovano 252 hodin)
- 110 hodin pravniho poradenstvi
- 18 hodin dluhového poradenstvi
- 2 hodiny psychologického poradenstvi
Bylo dosud podpoteno (k 28. 4. 2014) 209 unikatnich osob, 100 Zen a 109 muzd.
Motivacni seminare byly poskytovany od fijna 2012 podle harmonogramu zakdazky.
- dvé série motivacnich semindara probéhly na AD Boétheia
- dvé série motivacnich seminara probéhly na DC Restart
Z téchto uskutecnénych Ctyr sérii se jednalo o 61 unikatnich osob (12 Zen, 49 muz(i)
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Priklady témat motivacnich semindru:
,Prevence zadluzeni“
- ,Hleddm nové bydleni”
- ,Pracovni poradenstvi“
-, Socialni sluzby”
- ,Kdo jsem a co chci”
-, Systém statni spravy”
-, PCkurz zac¢atecnici “
-, Dluhové poradenstvi“ (seminar z KA 03)
- ,Jak se lépe vyznat na uradech a v socialnich sluzbach “

-, Zavislosti” (seminar z KA 06)

Posun ve vyvoji realizovanych kli¢ovych aktivit 05

Na zacdtku monitorovaného obdobi se uskutecnila prvni fada odbornych seminard
poradanych ve spolupraci s Darmodéj o.s. Probihaly terénni prace, vcetné dochdazky
terénnich pracovnikd do tzv. startovacich byt(i mésta Jesenik a Boétheia SKP. Pribéziné
probihalo zpracovavani individualnich pland uzivateld.

Koordinator pro bydleni zajistil predbéznou spoluprdci se zastupiteli obci Béla pod
Pradédem a Ceskd Ves vramci tvorby koncepce prostupného bydleni. Dne 6. 6. 2013
uzavielo mésto Jesenik s SKP Boétheia dohodu o vzajemné spolupraci v oblasti prostupného
bydleni. Byl podporovan prechod klientli z azylového domu do najemniho bydleni. Dale
probihala jednani se soukromym sektorem o moZnostech rozsifeni bytového fondu.
Probihaly individualni schlzky s klienty bytového poradenstvi, pravidelné byli informovani o
nabidce volnych méstskych byt(i. Probéhlo zahajeni tvorby ,mapy pfileZitosti bydleni“ a
koncem roku dokonceni tvorby ,,mapy pfilezitosti bydleni®.

V ramci koordinace pro praci bylo poskytovano pracovni poradenstvi, zajiSténa spoluprace
se zaméstnavateli s ohledem na motivace k vytvareni pracovnich mist. Byla zajiSténa
spoluprace s UP Jesenik pfi Fedeni konkrétnich kazuistik u dlouhodob& nezaméstnanych
nekvalifikovanych klient(i. Realizovaly se i individudlni a skupinové supervize. Probihala
nabidka rekvalifika¢nich kurzd konkrétnim klientdm (ve spolupraci s Ufadem préace v
Jeseniku). Dochdazelo k oslovovani novych zaméstnavatelli, vytvarela se databaze
spolupracujicich zaméstnavatelu.

V pribéhu sledovaného obdobi probihalo odborné poradenstvi s pravnikem Mgr. Ivanem
Stranskym v AD Boétheia. Ddle je poskytovdno od ledna odborné dluhové poradenstvi
dluhovym poradcem Danielem Horkym a odborné psychologické poradenstvi Mgr. Monikou
Novotnou.
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V celém monitorovaném obdobi byly realizovany série motivacnich seminard v AD Jesenik
dale probéhly motivacni seminare v DC Restart. Byly uskutecniovany terénni prace a depistaz,
dochdazka TP do tzv. startovacich bytd.

Realizdtor se ddle podilel na sbirce potravin ,,Pomozme nasim“ v ramci svého terénniho
programu a pravidelné se ucastnil setkani realizacniho tymu, stejné jako dalSich aktivit
poradanych vysoutézenymi dodavateli sluzeb v rdmci projektu.

Podporené osoby:
- jiz vykdzané osoby v ramci minulych MZ: 124 unikatnich osob (124 klientd / O
poskytovatell)
- aktualné podporené osoby: 70 unikatnich osob (70 klient(i / 0 poskytovatel()
- celkové podporené osoby: 194 unikatnich osob (194 klientd/ 0 poskytovatel().
Dochdzi k vyraznému prekroceni unikatnich osob (nastaveno smluvné 66, v
soudasnosti obslouZeno 194 unikatnich osob).’”

2.1.6 Klicova aktivita 06

Zajisténi terénni socidlni prdce zamérend na osoby s ndvykovym jedndnim
Klicovou aktivitu 06 zajistuje Darmodéj o.s.
Realizacni tym:
- statutdrni zastupce: Josef Vondrka
- vedouci zakazky: Soria Rozborilova
- socialni pracovnik: Bc. Jan Pospisilik®
- pracovnik v socialnich sluzbach: Petra Svobodova (0,5 uvazek)
- pracovnik v socialnich sluzbach: Josef Becher (0,5) uvazek
Cilem zakazky je
- zlepsit kvalitu Zivota klient(
- aktivné vyhledavat a oslovovat klienty drog v jejich pfirozeném prostredi

- navazat kontakt s co nejvétSim poctem klientu

7 zdivodnéni prekrogeni po&tu unikatnich osob: Hodnotitelska komise podminila podporu projektu pouze za ptedpokladu snizeni rozpottu
a pfedevsim snizenim po¢tu podpofenych osob projektu z 555 na 363 (Vyrozuméni o schvaleni projektu ¢.j. 2011/35951-824 ,,Podminkou je
snizeni monitorovaciho indikator 07.41.00 na 363 osob”. DUvody pro tak vysoky pocet indikatoru a prekroceni indikatoru jsou: Zhorsujici
se situace na Jesenicku z pohledu zaméstnanosti, kdy postupné od poc¢atku projektu ubyva zaméstnavatel(. Na to pak navazuji problémy
obyvatel se zadluZenim a nésledné ztratou bydleni. Jiz na pocatku projektu je Jesenicko oblast s nejvy$si nezaméstnanosti v Olomouckém
kraji (potvrzeno vyjadienim Olomouckého kraje k projektu). Dale velmi dobfe nastavena spoluprace realizatora KA_05 v oblasti
zaméstnanosti s UP Jesenik, drobnymi podnikatelskymi subjekty, kdy i pfes ekonomickou krizi se dafi v jisté mife zaméstnat klienty. Dale
pak i spoluprdace v oblasti bydleni s majiteli byt(, jimiZ jsou obce, ale i soukromy sektor. Po spolecné schlizce pfijemce dotace a
administratora projektu bylo zaujato jednoznacné stanovisko, Ze prekroceni indikator( této zakdzky bohuzel odrazi soucasny stav trhu
prace a ekonomické nestability obyvatelstva. Sluzby realizatora KA_05 jsou ve zvysené mife potfebné a umozriuji podpofenym osobdm
snizit socialni vyloucéeni ¢i ho odstranit. Pfekroceni indikatorG neovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb, ani pInéni indikatorG v dalsich
aktivitach.

®0d 1.5.2014
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- vytvofit vzajemnou dlvéru mezi klientem a pracovnikem

- redukovat zdravotni rizika spojena s Zivotnim stylem klient(

- posilovat motivaci klientl k bezpec¢néjsSimu uZivani drog

- psychicky a socidlné stabilizovat klienta

- postupné vést klienta k odpovédnosti za vlastni Zivot

- chranit vefejnost pred moznymi negativnimi dusledky uZivani drog

- poskytovat reference na dalSi navazujici péci

- redukovat trestnou Cinnosti a podpofit adaptaci klientl do majoritni spole¢nosti
Pribéh projektu:

- Zpracovani planu terénniho programu

- Vytvoreni informacniho letdku s mistni a ¢asovou dostupnosti

- Uprava www stranek

- Vytvoreni dotazniku na téma gambling

- Zahadjeni pfiprav pro tvorbu manualu

- Workshop v kvétnu 2012

- Ucast na seminafich, realizované seminafe v rdmci KA 06

- Zpracovany manual pro terénni pracovniky feSici postupy a priklady praxe prace s
osobami s latkovymi a nelatkovymi zavislostmi

- Ugast na platformé terénnich pracovnik
- Ugast na realizaénich tymech
- Pravidelné vyjezdy v ramci ORP
- Terénni prace na Uzemi mésta Jesenik
- Pravidelné porady tymu TP a prace pod supervizi
Vystupem jsou:
Realizované aktivity pro realizatory terénnich forem sluzeb zapojenych do projektu:

- 1 seminar realizovany pro pracovniky v socidlnich sluzbach - ucastniky klicové aktivity
04, lektorné hrazeno z rozpoctu klicové aktivity 04

- 4 semindre po 3 hodinach pro celkem 32 osob, véetné minimalné 16 hodin konzultaci
k rozpoznani hlavnich znak( zavislych osob a moZnych postupl prace s nimi pro
terénni pracovniky

- Zpracovany manual pro pracovniky v soc. sluzbach - podpora pro praci s osobami
zavislymi na ndvykovych latkidch a s ndvykovym jednanim (kontaktni prace, socidlni
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poradenstvi, informacni servis, krizova intervence apod.). Dokument byl pfedloZen ke
konzultaci koordinatorovi a administratorovi, nasledné jim byl pfedan v minimalnim
poctu 30 vytiskd a 1x na CD nosici.

- Realizovany 1 motivacni seminar — lektorné hrazeno z rozpoctu klicové aktivity 05.
Seminar je ur€en pro cilovou skupinu uZivatel( dané aktivity.

- ZajiStény terénni pracovnik (Uvazek 0,5) vyhledavajici osoby s latkovymi i nelatkovymi
zavislostmi na Uzemi obce s rozsifenou plisobnosti (ORP) Jesenik.

- Podporeno minimdlné 35 unikatnich osob (unikatni osoba je zapocitana pouze jednou
a to bez ohledu na to, kolik podpor obdrzela).

- Terénni pracovnik plsobi na celém uzemi ORP Jesenik. Pfed zahdjenim samotné
terénni prace byl vytvoren plan terénniho programu s uvedenim mistni a casova
dostupnosti sluzby terénniho programu. Tato informace je zaznamenana v mapce a
spolecné se zakladnimi informacemi je vytvoren informacni letak pro klienty, jez lze
v ramci terénniho programu terénnim pracovnikem distribuovat. Tento informacni
letak slouzi prevazné klientim terénniho programu pro lepsi orientaci v dostupnosti
sluzby. Casy a mista poskytovani sluzeb jsou zavazna.

- Terénni prace spociva jak ve vyhledavani cilové skupiny, tak k motivaci klientd ke
zméné chovani a v neposledni rfadé kreseni Zivotni a socidlni situace klientl za
pomoci terénniho pracovnika.

Posun ve vyvoji realizovanych kli¢ovych aktivit 06

V pribéhu monitorovaného obdobi byl pravidelné plnén terénni program zaméreny na
osoby s navykovym jednanim v ramci ORP Jesenik k zajiSténi plnéni planu mistni a casové
dostupnosti. Probéhlo prfedani manuadlu pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

Byly realizovany seminare pro terénni a socidlni pracovniky na téma ,Socidlni prace v
narocnych situacich s klientem pod vlivem navykové latky vterénu”, ,Sociologie pro
pracovniky v pomahajicich profesich” aj.

Terénni pracovnici pfi vyjezdech do terénu zamérovali pfedevsim na uzavienou drogovou
scénu v oblasti Vidnavska a Zlatohorska. Postupné se jim dafilo pronikat do téchto oblasti a
mapovat skrytou klientelu uZivateld ndvykovych latek. V mésici Cervnu se pracovnici
terénniho programu ucastnili vzdélavacich akcich - seminar ,, Abeceda rodinnych financi“.
Dale kurzu prvni pomoci. Konaly se porady tymu terénniho programu Babylon a rovnéz
probihaly supervize tymu pod vedenim Mgr. Petra Hyla, na kterych pracovnici konzultovali
postupy pfi feSenich pfipadd svych klienth a méli moZnost ziskat nahled na danou
problematiku.

V druhé poloviné monitorovaného obdobi byla zprovoznéna nova bezplatnd sluzba -
konzultace pro terénni pracovniky. Terénni pracovnici se mohou na konzultace objednat
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telefonicky a fyzicky se dostavit, nebo konzultovat jen elektronicky. Na strankach
poskytovatele této sluzby Terénniho programu (http://www.darmodej.cz/t-programy/) i na
strankach Méstského uradu Jesenik byl pfidan odkaz na tuto sluzbu s uvedenym kontaktem.

- Specifika terénni prace na Jesenicku

- Rozlehlost lokality

- Vysoka mira nezaméstnanosti

- Vysoka zadluZenost obyvatelstva

- Nizkd vzdélanost obyvatel odlehlych obci

- Vysoky vyskyt socialné patologickych jevu

- Predsudecné zachazeni s klienty ze strany verejnosti a instituci

- Nizka motivace klientl ovlivnéna nastavenim socialniho systému

- Blizkost Polska-snadna dostupnost komponent( k vyrobé drogy

Aktudlné je dosud podporeno 28 unikatnich osob. Minimalni pocet byl predpokladan 35
unikatnich osob

Nejcastéjsi témata konzultaci pro terénni pracovniky jsou:
- Prdce na uzaviené drogové scéné
- Prace s agresivnim klientem
- Prace s drogové zavislymi matkami

- Navazovani davéry mezi klientem a pracovnikem

Podporené osoby:
- jiz vykdzané osoby v ramci minulych MZ: 20 unikatnich osob (18 klientl / 2
poskytovatelé)
- aktualné podporené osoby: 10 unikatnich osob ( 9 klientl / 1 poskytovatel)

- celkové podporené osoby: 30 unikatnich osob (27 klientd / 3 poskytovatelé)

2.1.7 Klicova aktivita 07

Zajisténi sluZzeb prevence proti socidlnimu vylouceni a kriminalité déti a mlddeze

Klicovou aktivitu 07 zajistuje Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 4.listek Jesenik, rovnéz
Darmodéj o.s.

Realizacni tym Vyvoj fluktuace na pracovnich pozicich
- statutdrni zastupce organizace: Josef Vondrka,

- vedouci zakazky: Petr LaStovica
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socidlni pracovnik: Bohumila Ptackova (do 30. 4. 2014), misto nasledné prevezme
Katefina Trusikova, DiS

pracovnik v socidlnich sluzbach, 4. listek NZDM Jesenik: Petr LaStovica

terénni pracovnik | a Il.: Pavel Rotter, Petr Lastovica (Uvazek 02), Michal Sedlak,
Katefina Pavelkova

NZDM Ctytlistek zajistuje:

podminky k reSeni nepfiznivé socidlni situace

podporu pfi predchdzeni a snizovani socidlnich a zdravotnich rizik vyplyvajicich z
konfliktnich spolecenskych situaci, Zivotniho zpUsobu a rizikového chovani

podporu pro lepsi orientaci v jejich socidlnim prostfedi a zlepSovani kvality jejich
Zivota prostrednictvim zvySovani socialnich schopnosti a dovednosti

podporu sociadlniho zaclenéni do skupiny vrstevnik(l i do spole¢nosti

podporu pfi zvladani obtiznych Zivotnich situaci

Je planovana spoluprace pfi zajisténi kvalitativni analyzy dopadu aktivit projektu na

cilovou skupinu s upfesnénim pro:

Déti a mladez od 16 do 26 let
Dospéli jedinci a rodiny ze startovacich bytl a azylovych dom(
Osoby ohrozené navykovym jedndnim nebo zavislé na navykovych latkach

Osoby dlouhodobé nezaméstnané, bez pristresi, predluzené nebo vracejici se z
vykonu trestu

Pfedpokladané vystupy projektu:

60 podporenych unikatnich osob z cilové skupiny déti a mladez ve véku od 16 do 26
let na uzemi Mikroregionu Jesenicko podpofenych ambulantnimi sluzbami a terénni
formou sluzby

ZajiSténi terénni pracovnici k vyhledavani déti a mladeze ohroZenych socidlnim
vyloucenim, tzv. ,,déti ulice”

Zajisténa socialni sluzba nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Jeseniku o
vikendech — provozni doba v rozsahu 13:00 az 18:00 hodin

Vyskoleny pracovnik / pracovnici v ramci klicové aktivity 03 (Podpora cilové skupiny k
ekonomické stabilizaci v oblasti finan¢ni gramotnosti a pfimé pomoci oddluzovani
rodin a jedincl) Terénni pracovnici distribuuji letdky prevence

Prokoordinované terénni prace v ramci klicové aktivity 04 (Koordinacni ¢innosti a
metodicka podpora pracovnikl v socidlnich sluzbach na poli terénni prace a sitovani
poskytovanych terénnich sluzeb pro cilovou skupinu)

Aktivity zaméfené na fakultativni sluzby — tematické semindfe a odborné akce, jsou

planovany:

www.sociotrendy.cz 25




- 90 hodin seminafl zamérenych na prevenci na jednotlivd témata: napf. rasismus a
extremismus, Sikana — nasili, ostatni socialné patologické jevy, legalni drogy, zdravy
Zivotni styl (30 krat 3hod.)

- 18 hodin seminafl k zajisténi financni gramotnosti (6 krat 3hod) V ramci tohoto
seminare budou klientliim distribuovany , letaky prevence”

- 24 hodin seminar(i pro dospivajici divky zamérenych na poznani a pfijeti vlastniho
téla a pfirozenych zmén, civilizacni nemoci (anorexie a bulimie), spradvnou ochranu pfi
sexu, jak fikat ne a jak predchdzet zneuZiti a dalSi témata. (8krat 3hod)

- 28 hodin besed a pfednasek zamérenych na drogy, protidrogovou prevenci, rizika
spojena s uzivanim navykovych latek a dalsi. ( 8 krat 3hod a 1 krat 4hod)

Posun ve vyvoji realizovanych aktivit KA 07

V pribéhu monitorovaciho obdobi pokracovala realizace terénniho programu dle
stanoveného rozpisu a byl zajistén vikendovy provoz nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladeZ. Nadale probihalo rozdavani letdkl sluzby ve vytipovanych lokalitach.

Po cely rok byly uskuteé¢nény besedy v rdmci fakultativnich sluzeb prevence proti socidlné
patologickym jevim, napf. na téma Drogy a rizika spojena s jejich uzivanim, Financni
gramotnost, Poruchy pfijmu potravy, Jak predchdazet zneuziti, Konicky a zdravé traveni
volného ¢asu, Prvni pomoc, Ekologie a tfidéni odpadd, Zdravy Zivotni styl, Sikana a
kybersikana aj.

Podporené osoby:
- jiz vykdzané osoby v rdmci minulych MZ: 22 unikatnich osob (22 klientd / 0
poskytovatell)
- aktualné podporené osoby: 7 unikatnich osob (7 klientl / 0 poskytovatel()

- celkové podporené osoby: 29 unikatnich osob (29 klientl / 0 poskytovatel()

2.1.8 Klicova aktivita 08

Nastaveni mezioborové spoluprdce realizace socidlni rehabilitace formou pfimé pomoci
cilové skupiné zpét na trh prdce

Klicovou aktivitu 08 zajistuje Zahrada 2000 o.s., Jesenik
Realizacni tym:
- Mgr. Stanislav Turek, statutarni zastupce, vedouci zakazky
- Mgr. Lenka Sedlackova, socialni pracovnik

- Romana Némcov3, DiS., socialni pracovnik
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- Irena BeneSova, pracovnice v socialnich sluzbach
- Cilem aktivity je pomoci lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, zapfi¢inéné
ztratou zaméstnani, Uplnou absenci zaméstnani nebo dlouhodobou nezaméstnanosti,

obnovit ztracené pracovni navyky a dovednosti pro navrat do pracovniho procesu
prostfednictvim alternativnich postupt a socialni rehabilitace.

- Byl vytvoren informacni material sluzby socialni rehabilitace pro cilovou skupinu
(klicova aktivita ¢. 08)

Cilem je zaméreni na dvé cilové aktivity/skupiny
- Pfima pomoc cilové skupiné zpét na trh prace, cilovou skupinou jsou relevantni
klienti

- Koordinace tymu mezioborové spoluprace, cilovou skupinou pracovnici reprezentujici
organizace v ramci mezioborové spoluprace

Posun ve vyvoji realizovanych klicovych aktivit 08

V pribéhu monitorovaciho obdobi dochdzelo k metodickému sjednocovani préace
terénnich pracovnikl a tvorbé ,Standardizovaného modelu prokoordinovanych terénnich
sluzeb na uzemi Mikroregionu Jesenicko”. Byly realizovany cinnosti spojené s pfipravou a
naslednou praci mezioborového tymu. Na setkani mezioborového tymu byly pfizvany mistni
podniky, které maji zkuSenost zejména se socidlnim podnikanim. Setkani mezioborového
tymu se ucastnily zastupci obci a zastupce Agentury pro socidlni zaclefiovani. Realizator
spolupracoval také se zastupci Moravskoslezského kraje.

Realizator zorganizoval v Fijnu 2013 rozsahly workshop na téma Socidlni podnikani,
soucasti workshopu byla i spole€¢nd diskuse o vyhodach a limitech socidlniho podnikani. Na
workshopu zaznély praktické kroky spojené se zahajenim podnikani, jako je tvorba
podnikatelského planu a financni analyza trhu. Workshopu se zucastnili jednak zastupci
socialnich firem z regionu, zastupci neziskovych organizaci, vefejné spravy i Siroka verejnost.

Probihala individudlni setkani k problematice zaméstnanosti, vyhledavani a oslovovani
potencidlnich uZivatell. Probihala distribuce vytvorené brozury a elektronickd komunikace
s potencialnimi uZivateli a individualni poradenstvi.’

V pribéhu roku probéhla realizace sluzby individudlniho poradenstvi (pracovni a
protidluhové), socidlni rehabilitace a alternativnich nastroju vcetné klubu pracovniho

9
http://www.zahrada2000.cz/files/mezioborov_spoluprce_broura_final.pdf
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poradenstvi pro cilovou skupinu a nacvikové dilny. Byla aktualizovdana mezioborova
spoluprace socialni rehabilitace.

V ramci problematiky zaméstnanosti a pracovniho poradenstvi probéhla spoluprace mezi
MU, kontaktnim pracovistém UP v Jeseniku a organizaci Boétheia SKP.

Ddle probihala pfiprava webového rozcestniku socidlnich sluzeb, ktery by klientdm
usnadnil orientaci mezi jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb a pomohl by jim
vyhledat takového poskytovatele, ktery poskytuje sluzby, jez koresponduji s jejich
konkrétnimi potfebami. Mezi okruhy v ramci planovaného webového rozcestniku socialnich
sluzeb patfi:

Prace

Bydleni

Socialné pravni poradenstvi
Dluhy

ozpP

Zavislosti

IS T

V ramci realizace jednotlivych setkdni klubu pracovniho poradenstvi se podafilo navazat
spolupraci s OU LIPOVA — LAZNE, které mimo jiné podporuje 7dky ze socio-kulturné
znevyhodnéného prostiedi (osoby ze socidlné vylou¢enych nebo socidlnim vyloucenim
ohrozenych rodin).

Prima prdce s cilovou skupinou
Z 22 osob, které prosly v rdmci projektu socidlni rehabilitaci v nacvikovych dilnach, je
celkem 14 osob zaméstnano:

- 6vramci vymezenych chranénych pracovnich mist
- 7 v navazujicich projektech
- 1 naotevieném trhu prdace
Specifika zaméstnavani dlouhodobé dusevné nemocnych a zdravotné postizenych:
- SniZeny pracovni vykon jako dUsledek nemoci ¢i postizeni.
- Obavy a nepfipravenost ze strany zaméstnavatele.
- Strach z odebrani invalidniho dichodu.

- Systém podpory ze strany statu (pracovni rehabilitace, chranénd pracovni mista
apod.).

Tym mezioborové spoluprdce
* Za dobu realizace projektu bylo osloveno a kontaktovano celkem 47 predstavitell
mistnich organizaci (NNO, pobocky UP, firmy a vzdélavaci instituce) a probéhlo 8
setkani tymu mezioborové spoluprace.
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* Ke konci roku 2012 probéhla 1. koordina¢ni schlizka tymu mezioborové spoluprace,
kde byla ramcové domluvena témata, kterymi by se mél tym mezioborové
spoluprace zabyvat:

Mezioborova spoluprace zajistuje:

- Zefektivnéni vyuZivani nastroji APZ (aktivni politika zaméstnanosti), zejména pak VPP
(Vefejné prospéiné prace), SUPM (Spolecensky tcelnd pracovni mista) a pracovni
rehabilitaci — jasna a Citelna strategie uradu prace.

- Hledani novych alternativ pro vytvareni pracovnich mist a pfilezitosti - napf. vznik
socialnich podnikll, podpora projektd na podporu zaméstnavani.

- Je rozvijena spolupréce pracovnika kontaktniho mista UP CR a socidlniho pracovnika
NNO pf¥i zpracovavani a realizaci individualniho akéniho planu.

- Je planovana tvorba webového rozcestniku socidlnich sluzeb.

- Dochazi k informovani podnikateld a firem ohledné zaméstndvani osob
znevyhodnénych na trhu prace a zajisténi jejich podpory.

Hleddni novych alternativ pro vytvdareni pracovnich mist a prilezitosti

V ramci hledani novych alternativ pro vytvareni pracovnich mist a pfilezitosti v fijnu 2013
probéhl v Jeseniku workshop na téma ,,Socialni podnikani®.
Odbornymi garanty programu workshopu byli:

- Magr. Sarka Do¥it¢akova — ambasadorka socialniho podnikani

- Ing. Petr Mrkvica — lektor a jednatel firmy MEK-IN, s.r.o.

Workshop byl zaméfen nejen na predstaveni socidlniho podnikdni, seznameni se
soucasnymi trendy a moznostmi v této oblasti, ale také na predani praktickych informaci
spojenych s tvorbou podnikatelského zdméru. V prabéhu workshopu byly sdileny zkuSenosti
jednotlivych socialnich firem:

- Spolek TREND vozic¢kart Olomouc

- LIGA Bruntal, o.s.

- VS Rychleby, s.r.o.

- GRANITES, s.r.o.

Vystupem workshopu bylo:

- Sdileni zkuSenosti. Podnikatelé a firmy, které si rozsifili svoji ¢innost o socialni
podnikani, nardzeni na absenci vlastnich zkuSenosti prace s cilovou skupinou, ktera
byva v ramci socidlnich podnikli zaméstndvana (etnické mensiny, osoby ohroZené
socialnim vyloucenim, osoby zdravotné postizené apod.). Potykaji se s problémy, jako
je snizend produktivita prace a ¢astéjsi absence v praci, na které nebyli pfipraveni.
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- Pfeddni informaci a odkazl tykajicich se socidlniho podnikani - napf. www.ceske-
socialni-podnikani.cz, www.p-p-p.cz, www.nadacevia.cz.

Koordinace poskytovanych sluZzeb
Poskytované sluzby jsou realizovany ve dvou Urovnich:
1. Nastaveni spoluprdce pracovnikii NNO s pracovniky kontaktniho pracovisté ufadu prdce CR
v Jeseniku
Cilem nastaveni spoluprace je zajistit vyménu informaci v oblastech tykajicich se:
— volnych pracovnich mist;
— moznosti vyuZiti nastroju APZ;
— vytvareni a realizace individudlnich akénich pland.
2. Nastaveni spoluprdce mezi jednotlivymi NNO

Jednd se o nastaveni spoluprdce u klientu, ktefi vyuZivaji sluzeb vice organizaci najednou
nebo na zakladé jejichz potfeb se predpoklada, Ze budou sluzeb vice organizaci v budoucnu
vyuZivat.

Cilem spoluprace jednotlivych organizaci je zabranit nekoordinovanému prochazeni
klientd sluzbami a rovnéz situacim kdy pracovnici jednotlivych organizaci s klientem fesi
zalezitosti, na které nejsou profesné vybaveni. Spolupraci by naopak pracovnici jednotlivych
organizaci ziskali pfehled, na ¢em s klientem pracuji ostatni, a mohli by se tak vzajemné se
podporovat pfi prosazovani zajmu a potieb klienta.

Vystupem mezioborové spoluprdce je:
- vytvoreni ,metodiky”,
- vytvoreni vzorové dohody o spolupraci,
- databdze o nabizenych sluzbach jednotlivych organizaci, vcetné odkazu na
kontaktniho pracovnika.

Podporené osoby:

Jiz vykdzané osoby v ramci minulych MZ: 58 unikatnich osob (22 klientd / 36
poskytovateld) aktualné podporené osoby: 14 unikatnich osob (4 klienti / 10 poskytovatel()
celkové podporené osoby: 72 unikatnich osob (26 klient( / 46 poskytovatel()
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2.2 Popis dopadu projektovych vystupu a jednotlivych aktivit

Medializace projektu

.....

informaci vefejnosti. V prlbéhu realizace projektu dochazi k pravidelnému informovani

vefejnosti o uskuteénénych aktivitach. Jednd se'® napt. o:

aktualizaci informaci o realizaci projektu na strankdch Meésta Jesenik
(www.jesenik.org);

aktualizace o nové sluzbé — konzultace pro terénni pracovniky v ramci KA ¢ 06
(http://www.jesenik.org/projekty-mesta/34483-aktuality.html)

aktualizaci informaci o realizaci projektu na strankach ESF (www.esfcr.cz);

aktualizaci informaci o realizaci projektu vramci socidlni sité Facebook
(www.facebook.com);

zverejnéni ¢lanku v JESINFO (Informacni mésicnik Méstského uradu Jesenik) ¢. I/
fijen 2013, vydano dne 16. 10. 2013

zverejnéni ¢lanku v tydeniku 5+2 ¢. 43/11; vydano dne 24. 10. 2013

zverejnéni Clanku ve zpravodaji Lipova — Lazné — Lipovsky zpravodaj — Fijen 2013,
vydano dne 23. 10. 2013 (zvefejnéni také na webu obce: http://lipova-
lazne.cz/soubory/8466/1z-10-2013.pdf)

zvefejnéni ¢lanku ve zpravodaji obce Ceska Ves — Ceskovesky zpravodaj — €. 10, Fijen
2013 (zverejnéni také na webu obce:

http://www.cves.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=2190&id_dokumen
ty=3800)
prezentace projektu na Komisi pro rodinu mésta Jesenik dne 26. 11. 2013

prezentace projektu na Mikroregionu Jesenik dne 26. 11. 2013

Pfiklady informovanosti vefejnosti v rubrice Aktuality na webovych strankach mésta

Jesenik dokumentuji nasledujici pfiklady zverejnénych informaci.

10
Projekt byl rovnéz prezentovan na aktivitach:

,Vidime srdcem” — vystava kompenzacnich pomicek v Jeseniku (12. 9. 2012);

,Pomahejte potfebnym” — benefi¢ni koncert o.s. Darmodéj v Jeseniku (22. 9. 2012);

,Konference komunitniho planovéni socialnich sluzeb v Kyjové” — prezentace dobré praxe v oblasti mezioborové spoluprace na
Jesenicku (30. 10. 2012).
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Pozvanka na workshop:

Srdec¢né Vas zveme na Workshop projektu ,Socialni integrace na Jesenicku“ jehoz realizatorem je Mésto
Jesenik. Workshop se bude konat dne 17. bfezna 2014 od 9.30 do 14.00 v zasedaci mistnosti nad jidelnou ul.
Karla Capka 10/1147 790 01 Jesenik.

Tento projekt je velmi vyznamny pro celé Jesenicko a jeho realizatori maji za sebou témér 3 roky intenzivni
prace. Vzhledem k tomu Ze projekt bude ukonéen v kvétnu 2015 radi bychom Vas seznamili s pribéhem jeho
realizace.

Ucast potvrdila pani starostka Mésta Jesenik obce Kobyld nad Vidnavkou pan starosta Mésta Zlaté Hory ale
pfijedou k ndm cerpat priklad dobré praxe napriklad naméstkyné primdtora statutarniho meésta Prostéjova
s vedoucim odboru socidlnich véci a dalsi hosté.

Informace o zménach

Zména na postu koordinatora projektu

V ramci realizace projektu dochazi k personalni zméné na pozici koordinatora. Od 1. 7. 2013 bude tuto funkci
vykondvat Ing. Markéta Reinerova (marketa.reinerova@mujes.cz). Chtéla bych timto podékovat za vasi pfizen
a dosavadni spolupraci a popfat vdm mnoho Uspéchll v bojich (nejenom) s vétrnymi mlyny! Veskeré novinky
o projektu a nové realizované dokumenty budou i naddle aktualizovany na téchto webovych strankach.

Ing. Martina Marakova (Jesenik 27. 5. 2013 — ODKAZ)

Tiskova zprava nové koordinatorky:

Ing. Markéta Reinerova (Jesenik 15. 10. 2013 - INFORMACE)

Potfebujete pomoc vyresit vase dluhy nebo najit praci ¢i bydleni? Nevahejte se obratit na ,Terénni program

Boétheia“” ktery vdim zdarma pomtiZe.

,Pokud mate financni problémy, nemulzZete naji praci ¢i vhodné bydleni nebo jen potfebujete pravni i
psychologickou radu, tak pravé pro vas jsou urceny sluzby naseho obcanského sdruzeni Boétheia“, fika socialni
pracovnik Terénniho programu SKP Boétheia Bc. Jan Dornicak.

Spolec¢nost vam pomuze vyresit vase dluhy dojedna napt. splatkovy kalendar s vasimi véfiteli poda navrh na
oddluzeni a pomUze vam jednat s exekutory.

Pomoc Boétheia nabizi také lidem, ktefi nemohou najit praci Ci si ji nemohou dlouhodobé udrzet. Vyskoleni
poradci sdruzeni vdm pomohou sepsat Zivotopis motivacni dopis, pomohou vam s vyhledanim vhodnych
pracovnich mist nebo vdm nabidnou své zkusenosti v pfipravé na ptijimaci pohovor.

ZkusSeni pracovnici terénniho programu vas také doprovodi na Urady pomohou vam vyfidit socidlni davky ci
Veskeré sluzby jsou poskytovany bezplatné z projektu Socialni integrace na Jesenicku. Jedinou podminkou je
7e musite byt starsi 18 let a Zijete v obci Jesenik Lipova lazeri Ostruzna Ceskd Ves nebo v Bélé pod Pradédem.

Priklad nabidky bezplatné konzultace pro terénni pracovniky socialnich sluzeb:

CZ.1.04/3.2.00/55.00006) klicové aktivity KA 06 ,Zajisténi terénni socidlni prace zamérené na osoby
s ndvykovym jednanim “ (06/2011/55.00006) bychom vam radi nabidli moZnost bezplatné konzultace pro
terénni pracovniky ktefi pri své praci pfijdou do styku s osobami s navykovym jednanim.

Sluzba je poskytovana zdarma od srpna 2013 do unora 2014.

Na konzultaci se mizZete objednat bud' telefonicky a to na Cisle: 774 424 560 nebo muzZete vyuZit emailovou
formu konzultace.

Konzultace budou probihat kazdou stfedu od 8 do 10 hodin osobné na adrese: 28. fijna 885 Jesenik, nebo
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elektronicky: konzultant@darmodej.cz.
Za tym Darmodéj o.s. Jesenik realizatora sluzby klicové aktivity 06 - Vedouci sluzby Sora Rozborilova

Ing. Martina Marakova (Jesenik 26. 6. 2013 — INFORMACE)

Upiesiovani informaci:

Kdo vam skutec¢né pomiiZe s dluhy?

Ocitli jste se v nelehké Zivotni situaci jste zadluZeni a tlaéi na vas véritelé? | pres to Ze si vdanou chuvili
nemusite védét rady neobracejte se na tzv. oddluZovaci spolecnosti které slibuji pomoc pravé zadluzenym
lidem s finanénimi problémy. Vysledkem ve vétsiné pripadli byva Ze tyto spolecnosti vasi financni situaci
jesté zhorsi a dostanou vas do tragické situace. | tomu se v ramci projektu "Socialni integrace na Jesenicku"
snaZime zabranit a nabizime zdarma odborné protidluhové poradenstvi tém ktefi se ocitli v nouzi.

Oddluzovaci spolecnosti které se v posledni dobé zacaly objevovat predevsim v lokalitach s velkou mirou
nezaméstnanosti si své zadluzené klienty predem vytipuji a nasledné je oslovi s tim Ze pfevezmou spravu jejich
dluhd. Tomu vétsinou predchazi vypracovani individudlni finanéni analyzy a vypocteni splatkového kalendare.
Za tyto sluzby si vSak spolecnosti nezapominaji Uctovat nemalé provize véetné vstupniho poplatku. Tento
poplatek se pohybuje v rozmezi 5 az 15 tisic korun a je nevratny. Tedy — jinak feceno — je to poplatek ktery se
klientovi nevraci ani v pripadé nesplnéni stanovenych cild oddluZeni. Z kazdé vypoctené a klientem schvalené
mésicni splatky si pak spole¢nosti Uctuji provizi ve vysi 15 — 20%. Tim to ovsem nekonci.

,Uzavienim smlouvy mezi klientem a oddluZovaci spolecnosti zadluZzend osoba mnohdy nevédomky souhlasi
stim aby se dand spolecnost stala prvnim a hlavnim véfitelem béhem pinéni spldtkového kalenddre. To
ndsledné umozni této spolecnosti strhavat si svou odménu vzdy jako prvni“ fikd Daniel Horky dluhovy poradce
projektu. Av éem spociva dalsi nebezpedi této spoluprace? ,OddluZovaci spolecnosti uzaviraji s vybranym
klientem tzv. manddtni smlouvu ¢i smlouvu o poskytovadni financnich sluZeb. Obecny charakter téchto smluv ale
Casto opravriuje spolecnosti ke zrizovdni nevyhodnych pojistek ¢i dalSich uvérd na klientovo jméno
a zplnomocriuje je k jedndni s vériteli dluznika” upozornuje koordinatorka projektu Martina Mardakova. , To ale
bohuZel neni vse” navazuje na problematiku Lenka Tichavska administrator projektu. ,Soucdsti smluv také
byva ujedndni o sankcich které vyplyvaji z neplnéni smlouvou danych podminek ¢i povinnosti. Prikladem mize
byt uvedeni nepravdivych informaci anebo jednoduse izaptjceni si penéz k uhrazeni stanovenych vstupnich
a ndslednych poplatkt spolecnosti uzavieni dalsi pajcky ¢i prodleni s dohodnutou spldtkou. Vyse téchto sankci

smlouvy nebo je prfimo pokutovdno desitkami procent z celkové dluzné cdstky”.

Vysledek je tedy tristni — uzavieni smlouvy s oddluZovaci spolecnosti ve valné vétsiné pripadd financni situaci
oslovenych klientl spiSe zhorsi nez aby ji zlepSily. Mimo to béZzné banky neberou oddluzovaci spole¢nosti jako
dlvéryhodného partnera respektive je neberou jako Zadného partnera coZ predstavuje dalsi riziko jak pro
klienta tak i pro banku samotnou. Pokud tedy potfebujete s vasimi dluhy poradit ¢i pomoci muiZete se obratit
na naseho dluhového poradce jehoz kvalitu realizator projektu ,Socialni integrace na Jesenicku” garantuje.
Poradi vam s fesenim zadluzenosti mapovanim dluh( komunikaci s véfiteli exekuci ¢i s vyhlasenim osobniho
bankrotu. Poradenstvi zajistuje spole¢nost RUBIKON Centrum o. s. se sidlem v Praze jejiz detaSované
pracoviété se nachazi v budové Méstského Gradu Jesenik na ulici Karla Capka 1147/10 (V. patro). Dluhovy
poradce Daniel Horky jen upozorruje Ze do poradny je nutné se predem objednat.

Dluhovy poradce: Daniel Horky kontakt 607 697 015 / horkydaniel@seznam.cz
Ing. Martina Marakova (Jesenik 29. 3. 2013 - PRANI)

ZadluZenost ceskych domdcnosti stdle roste

Pfes padesat tisic Cecht a Cedek se loni obratilo na Asociaci ob&anskych poraden s 7adosti o radu jak naloZit
s dluhy které nezvladaji véas splacet a s exekutory ktefi po nich dluzné castky zacali vymahat. Lidi ktefi maji
potize se splacenim svych dluh je ale podstatné vic. Dlouhodoby Gvér loni Fadné nesplacelo témér 30 tisic lidi
coz je skoro o Ctyfi tisice vice nez v roce 2011. Kratkodoby Gvér pak fadné nesplacelo asi 275 tisic osob.

Vice na - http://www.novinky.cz/finance/299288-cesi-nezvladaji-dluhy-do-poraden-jich-prislo-pres-50-
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tisic.html

Ing. Martina Marakova (Jesenik 8. 4. 2013 — TISKOVA ZPRAVA)

POZOR na "rychlé pujcky"

V Cesku se stale vice rozméhaji podrazy s rychlymi pGjékami bez ovéfovani schopnosti dluznikd je splacet. Lidé
po kavarnach plati az desetitisice za vratné kauce jimiz jsou pljcky podmiriovany ale zprostfedkovatelé se uz
poté neozyvaji pujcky neptrichazeji a vraceni kauce také ne.

Vice na - http://www.novinky.cz/finance/300956-muz-slibuje-pujcku-zkasiruje-vratnou-kauci-a-pak-zmizi.html

Ing. Martina Marakova (Jesenik 18. 4. 2013 — ODKAZ)

RUBIKON Centrum - fakta o amnestii

RUBIKON Centrum - jeden z dodavateld sluZzeb vramci realizovaného projektu "Socialni integrace na
Jesenicku" - je nestatni neziskova organizace kterd pulsobi nejenom v oblasti zadluZenosti a financniho
poradenstvi ale také v oblasti prevence kriminality a efektivniho feseni nasledkl trestnych ¢ind. Jejim cilem je
opétovné zaclenéni lidi s trestni minulosti do spole¢nosti rozvoj jejich schopnosti pro uplatnéni na trhu prace
a dosazeni socialni a pracovni integrace. Tim vyznamné pomaha v zaclenovani rizikovych skupin a ke snizovani
jejich recidivy. V kvétnu tohoto roku pfrislo se zajimavych vyhodnocenim - na zakladé novoro¢ni amnestie bylo
propusténo celkem 6 455 osob zpét ve véznicich je doposud cca 46% z nich. Plvodni skeptické progndzy -
tykajici se rychlého navratu amnestovanych osob za mftize véznic - se tedy nenaplnily.

Vice se doctete na - http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/rubikon-centrum-prekvapiva-cisla-o-
amnestii-zatim-pouze-4-6-amnestovanych-je-zpatky-ve-vezeni

Ing. Martina Marakova (Jesenik 6. 5. 2013 — ODKAZ)

V ramci realizace projektu realiza¢ni tym spolupracuje s Agenturou pro socidlni
zadlefiovani, ktera projektovy zamér mésta iniciovala a od jeho poéatku podporovala.™

Dopad vystupi klicové aktivity 01

Administrator projektu sledoval zajistovani jeho prabéhu, vazbu mezi aktivitami, jejich
kontrolu a naplriovani cil(. Zajistoval zprostfedkovani informaci mezi vybranymi dodavateli,
koordinatorem projektu a ekonomickym manaZzerem projektu. Kontroloval harmonogram
projektu a napliovani jednotlivych indikdtord dodavatell vzeSlych z vybérovych fizeni.
Podilel se na zajisténi plynulého financovani projektu za uzké spoluprace ekonomického
manazera projektu. Zajistoval setkani clenl realizaéniho tymu a koordinaci jednotlivych
zakazek a jejich ¢innosti, rovnéz realizaci workshop.

V ramci aktualné vzniklych potfeb pfi zajisténi obsahového a technického Fizeni projektu
resil problémy pfi koordinaci klicové aktivity 03 (poskytovani dluhového poradenstvi) a
klicové aktivity 05 (konzultace s klienty). Problémy se tykaly absence konzultacni mistnosti,

! Spoluprace probiha pfedevsim formou konzultaci (realizace klicovych aktivit z pohledu pravniho, socialniho apod.), prenosem dobré
praxe a informaci (realizace IP v jinych obcich/lokalitach) a pfipadnou U&asti na pofadanych akcich, zabyvajicich se tématy souvisejicimi s
kli¢ovymi aktivitami projektu (socialné-patologické jevy, vzdélavani, bydleni, hazard/gambling, pfipravované/realizované legislativni zmény
¢i reformy) ¢&i jeho realizaci. Toto partnerstvi bylo dohodnuto a stvrzeno Dohodou o spoluprdci pfi realizaci projektu mezi Uradem vlady CR
(Agenturou pro socialni zacleriovani) a Méstem Jesenik dne 1. 6. 2011. Ing. Markéta Reinerova (koordindtorka projektu) se ucastnila
seminare pofadaného Agenturou pro koordinatory inkluze v R v Praze.

www.sociotrendy.cz 34




kterd méla byt ziskana z prostfedk(l investi¢niho projektu Boétheia SKP (IOP 3.1b). Investi¢ni
projekt vsak realizovan nebyl.

Administrator zajistil moznost realizovat konzultace ve svych prostorach. Tato situace je
viak neudrzitelna a byl podan Radé mésta Jesenik navrh na povoleni uZivat mistnost pro
ucely konzultaci, jejiz provoz by byl hrazen z projektu.

Administrator sleduje vyzvy k zabezpeceni socidlnich sluzeb a pfedava informace
poskytovatelim socialnich sluzeb. Administrator rovnéz zpracoval opatfeni do komunitniho
planu na Jesenicku opatfeni oSetfujici dluhové poradenstvi. Rovnéz se zabyva prezentacemi
projektu na venek, napftiklad koordinatoriim komunitniho planovani z celého Olomouckého
kraje apod.

Dopad vystupu klicové aktivity 02

Vramci druhé etapy zastupci KAO2 pokracovali v ucasti na pravidelném setkavani
realiza¢niho tymu v Jeseniku. Byly shromazdény a nasledné zpracovany pribéziné vystupy a
dokumenty projektu vcetné hodnoticich zprav, priloh, evaluacnich dotaznik(l a ostatnich
kvantitativnich a kvalitativnich ddajd. Rovnéz byla provedena FG za sledované obdobi.

V ramci lll. etapy byla formou vystupu vypracovand dalsi prlibéZna formativni evaluace
projektu ,Zajisténi kvalitativni analyzy dopadu aktivit projektu na cilovou skupinu - Socialni
integrace na Jesenicku”.

Dopad vystupi klicové aktivity 03

Byly poskytovany konzultace zadluzenym osobam z cilové skupiny. Probéhlo rovnéz
individudlni dluhové poradenstvi poskytnuté terénnim pracovniklim a pracovnikiim
v socidlnich sluzbach. Zastupci organizace se pravidelné ucastnili setkani realiza¢niho tymu,
stejné jako platformy pro terénni pracovniky potradané Clovékem v tisni, 0.p.s. dne 28. 6.
2012 (viz klicova aktivita 04).

Byl vytvoren letak k informovani vefejnosti o probihajicim bezplatném dluhovém
poradenstvi poskytovaném v ramci projektu. Letak obsahuje informace o mistu, provozni
dobé a rozsahu poradenstvi, stejné jako kontaktni Gdaje poradce (Daniela Horkého, ktery
v soucasnosti spolupracuje s dalSimi 7 unikatnimi osobami, tedy celkové spolupracuje s 9
osobami).

Byl realizovan akreditovany vzdélavaci kurz ,,Reseni pfedluzenosti osob v teorii i praxi“ ve
dnech 4. -5. 4. 2013 (14 osob).

V ramci profesiondlni pomoci realiza¢niho tymu poskytovatele zadluzenym osobam bylo
realizovdno celkem 320 hodin poradenstvi pro cilovou skupinu (69 osob) — indikator projektu
byl naplnén — aktivita je ukoncena.
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Lokality klientd, ktefi byli v rdémci téchto aktivit podporeni, jsou uvedeny v grafu nize.

Graf: Piehled klientii dle obci 2
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Typy fesenych problém( klientd, ktefi byli v ramci téchto aktivit podporeni, jsou uvedeny
v grafu nize.

Graf: Typy feSenych problému:
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V rdmci planovanych aktivit prob&hne akreditovany kurz ,Reseni pfedluzenosti osob v
teorii i praxi“ (2 x 8 hod.) ve dnech  24. - 25. 4. 2014 (21 osob). ktery bude rozsitfen o
novinky v Novém obcanském zdkoniku a o novelu insolvencniho zakona s dopadem na
dluhovou problematiku.

Letaky, které byly vytvoreny jako vystup dané klicové aktivity, jsou dokumentovany nize.

2, prezentace KA 01 workshopu 2014
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Letak Rubikonu
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Dopad vystupli klicové aktivity 04

Byla uskute€riovana pracovni setkani se zdastupci oslovenych organizaci, provadény
strukturované rozhovory, sbér informaci a aktualit v oblasti poskytovani novych sluzeb.
Nasledné materialy byly zpracovany a prezentovany na setkanich terénnich pracovnik(, tzv.
platformé pro terénni pracovniky, a to ve dnech 28. 6. 2012 a 25. 9. 2012:

- 28. 6. 2012 byly predstaveny navrhy a vystupy vzeslé ze zpracovanych materiall (tj.
Zivotopisl, strukturovanych rozhovorli, dotaznikl, mapy poskytovatelll socialnich
sluzeb, vydefinované typologie problému a ziskanych/zpracovanych kazuistik);

- 25. 9. 2012 byly prezentovany vystupy analyzy spoluprace, zpracované na zdakladé
ziskanych podkladli a materidld (viz bod vysSe). Vystupy byly nasledné predany
poskytovatelm socialnich sluzeb k pfipominkovani, nadale s nimi bude pracovano.
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Pribéiné byly poskytovany individudini konzultace k feSeni klientskych kauz, odborna
metodickd podpora pro terénni socidlni pracovniky. Ddle je pfipravovan Standardizovany
model spoluprace subjektli a pracovnikl terénnich sluzeb na Uzemi ORP Jesenik se
zaméfenim na Mikroregion Jesenicko. Zaklad dokumentu vznika vramci platformy pro
terénni pracovniky, zpracovavany materidl bude ddle aktualizovan, aby reflektoval realnou
spolupraci subjektl v ramci vyty¢eného Uzemi. Zastupci organizace se pravidelné ucastnili
setkani realizacniho tymu.

V roce 2012 byly realizovany odborné seminare:

- 21.6.2012 seminar , Nepojistné socialni davky 2012 (lektor — Zbynék Vocka);

- 11. 9. 2012 seminar ,Terénni programy versus Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi” (lektorka — Lucie Mahrova).

V roce 2013 byly realizovany odborné seminare:
- duben 2013 — Dluhové poradenstvi pro pokrocilé ve spolupracis Rubikonem
- listopad 2013 — Uvod do poradenskych dovednosti — Richard Kofinek

V roce 2014 budou realizovany 3 seminare

Do konce roku 2014 probéhnou nasledujici aktivity:
- Minimalné 6 setkdni platformy terénnich pracovnikd.

- Minimalné 3 tematické seminare: Jeden seminar probéhne v bfeznu 2014 a bude
realizovan ve spolupraci s organizaci Darmodéj v oblasti zavislosti. DalSi dva seminare
probéhnou cerven a zafi —témata budou projedndna na platformé TSP.

- Prubézné konzultace a metodicka podpora terénnich socidlnich sluzeb — dle zdjmu a
potreby poskytovateld.

- Prace na dokumentu Standardizovany model spoluprace subjektl a pracovniki
terénnich sluzeb na Uzemi ORP Jesenik se zamérenim na Mikroregion Jesenicko a
finalizace tohoto dokumentu prosinec 2014 — leden 2015.

Dopad vystupii klicové aktivity 05

Klicové aktivita byla zahajena k1. 6. 2012. Byl vybran realizacni tym a byly obsazeny
poZadované pozice (tzn. Manazerské — koordinacni a ekonomické cinnosti, Socialni
pracovnik, Pracovnik v socidlnich sluzbach — koordinator pro bydleni, Pracovnik v socialnich
sluzbach — koordindtor pro praci a Terénni pracovnik). Byla zajisténa kanceldf a nastavena
spoluprace s ostatnimi realizatory klicovych aktivit i dalSimi organizacemi v regionu. Rovnéz
byly zpracovany potfebné metodiky a standardy (napf. pro nakladani s dokumentaci, pfimou
praci s klientem, ochranu prav terénniho programu Boétheia apod.), stejné jako podplrné
dokumenty nutné pro realizaci aktivit (tzn. evidencni karta podporené osoby, individudini
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plan klienta, souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, hodnotici dotazniky a zdznam o
odmitnuti a odloZeni sluzby).

Probéhlo zaskoleni vzniklého tymu, tvorba mapy poskytovatell socidlnich sluzeb, tvorba
databdaze potencionalnich zaméstnavatell a byla zpracovana koncepce prostupného bydleni
v Mikroregionu Jesenicko. Doslo k prevzeti 3 bytl do systému prostupného bydleni a ke
zpracovani/podepsani potiebné smluvni dokumentace. V letnich mésicich bylo zahajeno
poskytovani odborného poradenstvi a zapocata pfima prace s konkrétnimi klienty. Klientdm
ze soukromého sektoru byly zprostfedkovany byty. Doslo ke zprostifedkovani zaméstnani 12
klientm zejména formou Cerpani APZ. Zastupci organizace se pravidelné ucastnili setkani
realiza¢niho tymu.

V Azylovém domé pro muze v Jeseniku probéhly motivacni seminare:
- 11.10. 2012 na téma ,Jak se |épe vyznat na uradech a v socialnich sluzbach”
- 25.10. 2012 na téma ,VZdyt ja se chci domluvit”
- 8.11.2012 na téma ,Kdo jsem a co chci”
- 15.11. 2012 na téma ,Hleddm praci”
- 29.11. 2012 na téma ,,Osobni a rodinny rozpocet”
- 6.12.2012 na téma ,Zavislosti“ KA 06
- 13.12.2012 na téma ,,Dluhové poradenstvi“ (ve spolupraci s KA 03)
- 25.1.2013 na téma ,PC kurz zacatecnici”
- 14.2.2013 na téma ,Hleddm nové bydleni“
- 21.2.2013 na téma ,Systém statni spravy”
Seminare ke dluhové problematice se uskutecnily v DC Restart v Jeseniku:
- 29.1.2013 na téma ,Prevence zadluzeni I.“
- 30.1.2013 na téma ,Hleddm nové bydleni“
- 5.2.2013 na téma ,Pracovni poradenstvi |.“
- 6.2.2013 na téma ,Socialni sluzby”
- 12.2.2013 na téma ,Prevence zadluzeni Il.“
- 13.2.2013 na téma ,Systém statni spravy”
- 27.2.2013 na téma ,Pracovni poradenstvi |
- 28.2.2013 na téma ,Prevence zadluzeni Ill.“
- 26.3.2013 na téma ,Pracovni poradenstvi IIl.“
- 27.3.2013 na téma ,Zavislosti“ (ve spolupraci s KA 06)
Co se tyka konzultaci s podporenymi osobami, jednalo se k17. 3. 2014 (dle udajl

Ill

(ve spolupraci s KA 03)

workshopu):
- 21 klientl se zakazkou dluhového poradenstvi
- se dvéma klienty byla provedena kontrola a nastaveni rodinného rozpoctu
- se dvéma klienty byly sepsany dokumenty pro véfitele jako jednorazova pomoc
- se 13 klienty byly feSeny exekuce
- se 4 klienty byl podan navrh na povoleni oddluzeni (u dvou bylo povoleno oddluzeni,
jednou podéno a jednou se jednalo o pfipravu podkladl)
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Byla realizovdna vanocni sbirka potravin pro 5 klientl z dluhového poradenstvi.

Realizator se ucastnil aktivit:

21. 6. 2012 seminaf ,Nepojistné socialni davky 2012 (klicova aktivita 04);

28. 6. 2012 setkani terénnich pracovnikd (,,Platforma pro terénni pracovniky”, klicova
aktivita 04);

25. 9. 2012 setkani terénnich pracovnikd (,,Platforma pro terénni pracovniky”, klicova
aktivita 04).

9. 7. 2013 seminar ,Dluhové poradenstvi” (misto kondni — DC Restart, lektor — Daniel
Horky);

16. 7. 2013 seminaf ,Finan¢ni gramotnost Il — osobni rozpocet” (misto konani — DC
Restart, lektor —Bc. Jan Dornicak);

24.7.2013 9. 7. 2013 seminar ,,Dluhové poradenstvi“ (misto konani — DC Restart, lektor
— Daniel Horky);

16. 7. 2013 seminaf ,Finan¢ni gramotnost Il — osobni rozpocet” (misto konani — DC
Restart, lektor — Bc. Jan Dornicak);

24. 7. 2013 seminar ,Zavislosti“ (misto konani — AD Boétheia, lektorka — Sona
Rozborilova);

30. 7. 2013 seminaf ,Hleddm bydleni“ (misto konani — DC Restart, lektor — Vit Lastovica);
16. 8. 2013 seminar ,Socialni sluzby” (misto konani — DC Restart, lektor — Michaela
Vrbova);

20. 8. 2013 seminar ,Socidlni davky” (misto konani — DC Restart, lektor — Jan Fukala);

Ill

27. 8. 2013 seminar ,,Prevence zadluZeni 11“ (misto konani — DC Restart, lektor — Daniel
Horky);

3. 9. 2013 seminar ,Pracovni poradenstvi |“ (misto konani — DC Restart, lektor — Ing.
Petra Vrbova);

Ill

10. 9. 2013 seminar ,Pracovni poradenstvi 1I“ (misto kondni — DC Restart, lektor —
Michaela Vrbova);

17. 9. 2013 seminar ,,Cesta za osobnimi cili“ (misto konani — DC Restart, lektor — Bc. Jan
Dornicék);

Ill

21. 10. 2013 seminar ,Hledam nové bydleni I“ (misto konani — AD Boétheia, lektor — Jifi
Straka);

24. 10. 2013 seminaf ,Dluhové poradenstvi.” (misto konani — AD Boétheia, lektor —
Daniel Horky);

29. 10. 2013 seminaf ,Hleddam praci I.“ (misto konani — AD Boétheia, lektorka— Ing. Petra
Vrbova);

5. 11. 2013 seminaf ,,Zaklady finan¢ni gramotnosti“ (misto kondni — AD Boétheia, lektor
— Dan Horky);

Ill

7. 11. 2013 seminar ,Hleddm nové bydleni 1l.“ (misto konani — AD Boétheia, lektor — Vit

LasStovica);
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- 11. 11. 2013 seminar ,Zavislosti“ (misto konani — AD Boétheia, lektorka — Sona
Rozborilova);

- 14.11. 2013 seminar ,Socialni davky” (misto konani — AD Boétheia, lektor — Jan Fukala);

- 21. 11. 2013 seminaf , Osobni rozpocet” (misto konani — AD Boétheia, lektorka Jana
Mockova);

- 26. 11. 2013 seminar ,,Socialni sluzby” (misto konani — AD Boétheia, lektorka Michaela
Vrbova);

- 28. 11. 2013 seminar ,Cesta za osobnimi cili“ (misto konani AD Boetheia, lektor Vit
LasStovica).

- Zavislosti” (misto konani — AD Boétheia, lektorka — Sona Rozborilova);

- 30.7.2013 seminar , Hledam bydleni” (misto konani — DC Restart, lektor — Vit Lastovica);

- 16. 8. 2013 seminar ,Socialni sluzby” (misto konani — DC Restart, lektor — Michaela
Vrbova);

- 20. 8. 2013 seminar ,,Socialni davky” (misto konani — DC Restart, lektor — Jan Fukala);

- 27.8. 2013 seminar ,,Prevence zadluZeni II“ (misto konani — DC Restart, lektor — Daniel
Horky);

- 3. 9. 2013 seminar ,Pracovni poradenstvi

Ill

(misto kondni — DC Restart, lektor — Ing.
Petra Vrbova);

Ill

- 10. 9. 2013 seminar ,Pracovni poradenstvi II“ (misto konani — DC Restart, lektor —
Michaela Vrbova);

- 17.9. 2013 seminar ,Cesta za osobnimi cili“ (misto konani — DC Restart, lektor — Bc. Jan
Dornicék);

Ill

- 21.10. 2013 seminar ,Hleddm nové bydleni I“ (misto kondni — AD Boétheia, lektor — Jifi
Straka);

- 24. 10. 2013 seminar , Dluhové poradenstvi.” (misto konani — AD Boétheia, lektor —
Daniel Horky);

- 29.10. 2013 seminar ,Hledam praci I.“ (misto konani — AD Boétheia, lektorka— Ing. Petra
Vrbova);

- 5.11.2013 seminar ,Zaklady finan¢ni gramotnosti“ (misto konani — AD Boétheia, lektor —
Dan Horky);

- 7.11. 2013 seminar , Hledam nové bydleni Il.“ (misto konani — AD Boétheia, lektor — Vit
Lastovica);

- 11. 11. 2013 seminar ,Zavislosti“ (misto konani — AD Boétheia, lektorka — Sona
Rozborilova);

- 14.11. 2013 seminar ,Socialni davky” (misto konani — AD Boétheia, lektor — Jan Fukala);

- 21. 11. 2013 seminaf ,,Osobni rozpocet” (misto konani — AD Boétheia, lektorka Jana
Mockova);

- 26. 11. 2013 seminar ,,Socialni sluzby” (misto konani — AD Boétheia, lektorka Michaela
Vrbova);

- 28. 11. 2013 seminar ,Cesta za osobnimi cili“ (misto konani AD Boetheia, lektor Vit
LasStovica).
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Terénni program

Cilovou skupinou terénniho programu jsou osoby bez domova, osoby ohrozené socialnim
vyloucenim nebo osoby socidlné vylou¢ené na uzemi Mikroregionu Jesenicko, ktery pUsobi v
na Uzemi péti obci (Jesenik, Ceska Ves, Lipova-lazné, Bélad pod Pradédem, Ostruznd). V jeho
rdmci je vykdzdna podpora 134 unikatnim jedinclim, a to v rdmci odborného poradenstvi 10
unikatnim jedinclim a v rdmci motivacnich seminart 61 unikatnim jedincdm.

Probéhla analyza typG klientskych cild za rok 2013. Cile klientl byly rozdéleny do 4
zakladnich oblasti:

- dluhova (od analyzy dluh(, vyjednavani s véfiteli, doprovazeni v exekuci, az po osobni
bankrot) — 48 klientU

- pracovni (od konzultaci k Zivotopisu, pfipravu na pracovni pohovor, az po ziskani
prispévku z aktivni politiky zaméstnanosti a ziskani zaméstnani) — 78 klientu

- bytova (zachrana stavajiciho bytu, spor s majitelem, ziskani nového bydleni apod.) —
39 klientd
pomoc, ziskani davek, dlichodu ¢i vyzivného, pravni pomoc, nebo dokonce doucovani
a pFipravu na pfijimaci pohovor na SS u dospélého a uréeni otcovstvi u mrtvého otce)
- 61 klient(

V roce 2013 probihaly prace se 140 klienty. Néktefi klienti méli vice cild, dohromady bylo
stanoveno a feSeno 226 cild klientd. Nejvice se fesily problémy spojené se zaméstnanim,
jednalo se o vice nez tfetinu témat, dale socialni, vice neZz ¢tvrtina témat, vice nez pétina
témat se tykala dluhové problematiky a neceld pétina problém( s bydlenim.

Co se tyCe Uspésnosti napliiovani cild, z celkovych cilG se na 41 stéle pracuje a 185 bylo
ukonceno. Z ukoncenych bylo 130 naplnéno, jednalo se témér o tfi Ctvrtiny (70 %)
naplnénych cild a zbytek, tedy 55 cili (30 %) se naplnit nepodafilo.

Koordindtor pro prdci zprostifedkovaval aktivity dle nize uvedenych charakteristik:

Cile klienta: zprostfedkovani dobrovolnictvi, brigdd béhem studia (v sou¢asné dobé zruseno),
zajiSténi stazi, pracovni pomér na dobu urcitou i neurcitou

Pouzité nastroje: konzultace a vytvareni Zivotopisu, pfiprava na pracovni pohovor, ¢len
vybérové komise zaméstnavatele.

Spoluprace: s UP Jesenik (APZ — APP, VPP, SUPM, PROJEKTY), zamé&stnavatelé z Jesenicka.

Vazba na zaméstnavatele: oslovovani novych zaméstnavatell, pfimé oslovovani
zaméstnavateli, soucinnost s Uradem prace.

Od pocatku projektu bylo zaméstndno 36 osob (dle udaji workshopu z 17. 3. 2014), z nichz
se jednalo 0 21 Zen a 15 muZ(l. Co se tyce upresnéni dle lokalit, 22 osob pochazelo z Jesenika,
6 osob z Ceské vsi, 4 osoby z Domagova a 4 osoby z obce Lipova Lazné.
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Koordindtor pro bydleni zprostfedkovaval aktivity dle nize uvedenych charakteristik:

Cile klienta: zprostfedkovani bydleni, zachrana stavajiciho bydleni, zmirnéni negativnich
dopadu pfi ztraté bydleni.

PouZité nastroje: konzultace a tvorba najemnich smluv, systém prostupného bydleni, bytové
poradenstvi (intervence), mediace s pronajimateli.

Spolupréce: s UP Jesenik (hmotnd nouze), AD Boétheia Jesenik, Mésto Jesenik (host bytové
komise), Obec Ceska Ves, Obec Béla pod Pradédem, ,dva majitelé mistnich ubytoven, jeden
majitel bytového domu, vétsi pocet drobnych pronajimateld.

Byl vytvoren systém prostupného bydleni. Pojednava o principech pfimé prace, tak aby
bylo dosahovdno ucelné spoluprace mezi klientem, pronajimatelem a TP Boétheia
(trojdohoda o spolupraci). Cilem prostupného bydleni je napomoci lidem z cilové skupiny k
dosazeni takové urovné bydleni, kterou budou dlouhodobé schopni udrzet a zaroven v ni
budou sami spokojeni.

I.  Stupen-klienti na ulici (azylové domy)
Il.  Stupen-startovaci bydleni (komer¢ni bydleni s doprovodnou socialni sluzbou)

[ll.  Stupen-samostatné najemni bydleni (odstoupeni od trojdohody)

Pfechod do vyssiho stupné bydleni bylo zprostfedkovano prostfednictvim terénni prace
pro 8 rodin a 6 jednotlivca.

Poradenstvi vedouci k samostatnému ziskani nebo zachrané stavajiciho bydleni bylo
zprosttedkovdno pro 7 rodin a 11 jednotlivca.

Propad zpét do nizsiho stupné bydleni (z predchozich dvou kategorii) postihl 2 rodiny, 1
jednotlivec (pfechod do nizSiho stupné), dale se jednalo o 3 jednotlivce (odchod ze
zprostredkovaného bydleni do 1é¢ebny).

O ostatnich aktivit se jednalo o dopady:
- 1jednotlivec prokazatelné ziskal bydleni na zakladé anti opresivniho plsobeni
- 2rodiny - mediace pfi sporu s pronajimatelem
- 2rodiny - bydli v bytech SKP od pocatku

Z vyse uvedenych skupin: 3 rodiny presly z AD, 5 jednotlivc(i z DC Restart.

- Aktivita vznikla jako dlsledek krizové situace nasi prvni klientky. Pfi reseni jejiho
osobniho bankrotu se diky standardnimu postupu banky ocitla na 2 mésice uplné bez
prostiedkd. Redenim tedy bylo zapojit vnéj$i zdroje. Postupné se objevili dalsi klienti
takto potfebni a vznikla vanocni sbirka potravin ,,Pomozme nasim*“.

- Pfi hleddni sponzor( se podafilo vyjednat partnerstvi s dvéma Jesenickymi cirkvemi a
MBA Empire. V prlbéhu sbirky se také ozval jeden senior, kterého ptibéhy klientd
oslovily aten s TP SKP Boétheia spolupracuje dodnes.
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- Za dobu existence shirky byla pomoc rozdélena nejméné 55 lidem. Bylo rozdéleno
vice nez 1 tuna potravin (pres 3000 poloZek). Pfi rozdélovani potravin se jednalo i o
spolupraci s MéU Jesenik (pi.Vymétalova), Orgdnem socialné-pravni ochrany déti a
oddélenim Pomoci v hmotné nouzi.

Finan¢ni gramotnost do skol

Byla zjisStovana uroven financni gramotnosti nejen mezi klienty, ale také mezi détmi a
mladistvymi, pficemz bylo zjisténo, Ze tato uUroven je spis nizsi. Proto bylo rozhodnuto pro
realizaci aktivit, které by pUsobily i preventivné. Pracovnici TP Boétheia dobrovolné vytvofili
program 10 seminar(l a ve spolupraci s Mgr. Wormem vzdéldvali studenty Gymnazia Jesenik.
Zajem o vzdélavani a to nejen v oblasti finanéni gramotnosti projevila také ZS Ceskd Ves a ZS
Jesenik.

Dopad vystupli klicové aktivity 06

PokraCovalo poskytovani terénni socidlni sluzby zaméfené na osoby s navykovym
jednanim dle mistni a casové dostupnosti. Byly realizované prace na tvorbé dokumentu
Manual pro pracovniky v socidlnich sluzbach feSici postupy a priklady praxe prace s osobami
s latkovymi a neldtkovymi zavislostmi. V lednu 2013 bylo odevzddno 30 vytisk(i véetné CD
nosice manualu metodikovi a administratorovi projektu Socialni integrace na Jesenicku a
v unoru 2013 doslo k distribuci manualu mezi poskytovatele socidlnich sluzeb na Jesenicku a
odborné verejnosti. Realizator se pravidelné se ucastnil jak setkani realiza¢niho tymu, tak i
seminare k ,,Nepojistnym socidlnim davkam 2012“ dne 21. 6. 2012 (kli¢ova aktivita 04).

Byly realizovany aktivity:

- 26. 9. 2012 odborny seminafr na téma ,Individualni planovani s klienty zavislymi na
navykovych latkach“ (lektorka — Mgr. Gabriela Mahrova);

- 1.11. 2012 odborny seminar na téma ,,Prace s agresivnim klientem a prace v uzavienych
lokalitach” (lektorka - Mgr. Gabriela Mahrova).

- 5.12. 2012 odborny seminar na téma , Komunikace s klientem s problémem zavislosti“
(lektorka - Mgr. Gabriela Mahrova).

- 28. 1. 2013 odborny seminar na téma ,Socialni prace v ndroCnych situacich s klientem
pod vlivem navykové latky v terénu“ (lektor Mgr. Petr Hyl)

- 26.11. 2013 - Navykové chovani- Lektor Sona Rozborilova

- 19.2.2014 - Drogy na Jesenicku — Lektor Josef Vondrka

- 27. 3. 2014 - Zavislosti — lektorky - Sofia Rozborilova, Bc. Jarmila Simé&ikova — ve
spolupraci s KA 04

- 30. 4. 2014 - K-centrum a jeho role v sekundarni a tercidrni prevenci - lektor — Sona
Rozborilova
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Vystupy projektu jsou:

V roce 2012 - pfiprava manuadlu pro terénni pracovniky fesici postupy a priklady praxe
prace s osobami s latkovymi a neldatkovymi zavislostmi
V lednu 2013 - odevzdani 30 vytiskd + 1 CD nosice manualu metodikovi a administratorovi
projektu Socidlni integrace na Jesenicku
V Unoru 2013 - distribuce manudlu mezi poskytovatele socidlnich sluzeb na Jesenicku a
odborné verejnosti
Do konce dubna 2014 - probéhlo 8 odbornych seminafd pro socidlni pracovniky a pracovniky
v socidlnich sluzbach
Do konce Unora 2014 - probéhlo 20 konzultaci terénnim pracovnik{im

Nejcastéjsi témata konzultaci pro terénni pracovniky

- Prace na uzavrené drogové scéné

- Prace s agresivnim klientem

- Prace s drogové zavislymi matkami

- Navazovani dlivéry mezi klientem a pracovnikem

Do Unora 2014 bylo zakédovano 28 unikatnich klientl (osob). Rozdéleni klientl dle
pohlavi a véku je uvedeno v grafech nize. Nejvétsi podil klientl podle pohlavi ndlezi muzdm a
pochazeji prevaziné z Jesenika.

Klienti dle pohlavi Kiienti

nMuzi
n Zeny

Klienti dle lokality

30

25

20 - -

1 5 | / _

Klienti
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Dopad vystupi KAO7

PokraCovala realizace terénniho programu a vikendového provozu nizkoprahového
zatizeni pro déti a mladez dle smlouvou sjednanych podminek. Informovanost déti a
mladeZe byla prostfednictvim rozdavanych letdkq, viz nize.

PRe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
s LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOS

A ZAMESTNANOST www.esfer.cz
) ESF

NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ
%
4 listek

4

SOBOTA od 13:00 do 18:00 hod
NEDELE od 13:00 do 18:00 hod

Kontakt Kde nds najdes
Tel:: 774 416 504 . Sportovni hala
E-mail: 4.listek@darmodej.cz Dukelskd 1047
Web: www. ez 79001 Jesenik

Primérna denni ndvstévnost je 18 klientd.

Specifikace typt klientd je uvedena grafy ** nize.

Graf: Pocet kontaktd 2011 az 2013
Pocet kontaktt

" Pocet kontaktl

B Grafy jsou prevzaty z prezentace KA 07 workshopu 2014.
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Graf: Pocet klientd v letech 2010 az 2013

Pocet klientt

J ’

Pocet klient

Graf: Pocet klientd v letech 2010 aZ 2013 dle véku

6 az 14 let
m 15 aZ 26 let

/15 az 26 let
/ 6az14 let
—

V prabéhu obdobi leden az prosinec 2012 probéhly besedy v ramci fakultativnich sluzeb
prevence socialné patologickych jevi. Jednalo se o témata:

- Drogy arizika spojena s jejich uzivanim
- Rasismus a extremismus

- Sikana a kybersikana

- Chovani k pfirodé a ekologii

- Legalni drogy

- Volba povolani

- Zdravé traveni volného Casu a konicky
- Navykové latky

- Sexuadlni vychova

- Poruchy pfijmu potravy

- Alkohol a mladistvi

- Facebook — jeho klady a rizika
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V unoru bylo zahajeno poskytovani socidlni sluzby terénni formou v mikroregionu
Jesenicko. Cilem terénniho programu je aktivni vyhledavani a pomoc potencialnim klientdm
sluzby v jejich pfirozeném prostfedi a zmapovani vyskytu ohrozenych skupin a déti. Jedna se
o dopad projektu na cilovou skupinu v konkrétnich lokalitach:

- Jesenik (okoli Penny Marketu, Smetanovy sady, namésti Hrdin(i, namésti Svobody a herny)

- Ceska Ves (okoli ZS Ceska Ves, hiisté, parcik u kostela a hospody)

- Lipova (Lipova-lazné vlakové nadrazi, Horni Lipova vlakové nadrazi, ucilisté)

- B&l4 pod Pradédem (okoli UO a PrS, zastavky)

Realizator se ucastnil aktivit:

- 21.6.2012 seminart ,Nepojistné socialni davky 2012 (klicova aktivita 04);

- 28. 6. 2012 setkdni terénnich pracovnik( (,Platforma pro terénni pracovniky”, klicova
aktivita 04).

RovnéZ probéhlo dotaznikové Setfeni spokojenosti s besedami a vikendovym provozem
NZDM.

Struktura témat, ktera byla fesSena, je uvedena v grafu nize.

Graf: ReSena témata (v %)

Témata

Jinné | < \ I
Dluhy —r\c ‘

Volny ¢as ‘

Prace W\rﬁ‘\q
Rodina T\F\'

— Témata
Vztahy “T ‘ “
S —— -
: . - J
10 20
20

Dopad vystupli klicové aktivity 08

Pokracovalo oslovovani subjektd, instituci, pravnickych a fyzickych osob pro pfipravu a
praci mezioborového tymu. Probéhla jednani svytypovanymi subjekty o koordinaci
jednotlivych aktivit, ndvaznosti na jiz probihajici projekty a Cinnosti i moziné koordinaci
navazujicich postupu. Probihalo pokracovani v pfimé podpore konkrétnich osob, napfiklad
osob v evidencich ufadd prace ve Zlatych Horadch a Jeseniku. Jednalo se o formu
individudlnich konzultaci a jejich zapojeni do sluzby socidlni rehabilitace i alternativnich
nastrojl (jako je klub pracovniho poradenstvi ¢i nacvikové dilny).
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Byla zpracovana metodika ,Nastaveni mezioborové spoluprace socidlni rehabilitace”,
véetné popisu provozu ndacvikovych dilen (tzn. keramické, tkalcovské, Sici a kosikarské dilny,
pradelny a mandlu) a popisu poskytovani individualniho pracovniho poradenstvi a zajisténi
klubu pracovniho poradenstvi. Pfed zahajenim Cinnosti klubu byl osloven mistni Grad prace a
spolupracujici organizace. Byla navazdna spoluprace s OU a PrS Lipova—lazné a aktivity klubu
jsou smérovany prevaziné k zakim posledniho ro¢niku této Skoly, ktefi patfi do cilové skupiny
prislusnik(l socidalné vylou¢ené romské lokality. Probéhl rovnéz workshop na Socialni
podnikani, ktery se konal dne 17. 10. 2013.

Pocatkem roku 2013 byla zahajena Cinnost klubu pracovniho poradenstvi pro zajemce,
ktefi chtéji ziskat znalosti a dovednosti, jakym zplsobem je moZné si najit zaméstnani. Pro
cely rok je planovéno celkem 10 setkdni. U&astnici klubu se mohou nauéit, co je potfebné
védét pred nastupem do zaméstnani, jak Ize vyhodné reagovat na pracovni nabidku, jak se
pfipravit na pracovni pohovor apod. Klubova ucast je zdarma.

21. unora 2013 probéhlo v prostorach centra pro podporu zaméstnavani v Jeseniku druhé
setkani klubu pracovniho poradenstvi na téma ,Zdroje informaci o jednotlivych pracovnich
mistech”, jehoZ Ucastnici ziskali v prdbéhu diskuze rady, kde je mozné ziskat informace
o volnych pracovnich mistech a jak ddle informace vyuZivat.

Realizator poskytuje dotéenym osobam podporu pfi osobnim jednani s urady
a potencidlnimi zaméstnavateli, pomaha s vyhledanim vhodnych pracovnich pfilezitosti a
rovnéz umoznuje ucastnit se socialné-rehabilitacnich aktivit. Nabizi i sluzby v oblasti
dluhového poradenstuvi.

Do dubna 2013 klub probihal 1x mési¢né, od dubna budou otevieny 2 skupiny a klub bude
probihat 2x mési¢né.

Doslo ke zpracovani brozury o poskytovanych sluzbach s nazvem ,Hleddate pracia ..”“ a k
jeji distribuci.

Prima prdce s cilovou skupinou

S ohledem na specifickou ¢innost zamérenou na pfimou praci s cilovou skupinou je cilova
skupina vymezena jako osoby z mikroregionu Jesenicko, které se momentalné ocitaji v
nepriznivé Zivotni situaci, zapfiinéné ztratou zaméstnani, uplnou absenci zaméstnani nebo
dlouhodobou nezaméstnanosti. Maji minimalné 18 let, nejsou v zaméstnaneckém pomeéru,
nepobiraji starobni dlichod a jejich zdravotni stav jim umoZiiuje vykonavat praci alespon na
zkraceny uvazek.

Cilovou skupinou Zahrady 2000 jsou osoby dlouhodobé duSevné nemocné a osoby
zdravotné postizené.

Na zakladé provedené socialni diagnostiky jsou osobam z cilové skupiny nabidnuty v rdmci
projektu tyto aktivity:
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1. Socialni rehabilitace
2. Individualni pracovni poradenstvi

3. Klub pracovniho poradenstvi

Ze strany podporenych osob je nejvétsi zajem o préci v nacvikovych dilnach (socidlni
rehabilitaci), kterou si dle potfeb dopliuji o individudlni poradenstvi ze strany socialniho
pracovnika (zdjem je nejen o pracovni poradenstvi).

O pravidelné setkavani v ramci klubu pracovniho poradenstvi pfrilis velky zajem neni. V 1.
poloviné roku 2013 fungovala spoluprace s OU a PrS Lipova—lazné, kdy byly aktivity klubu
smérovany k zakm posledniho roc¢niku této skoly.

Foto: klub pracovniho poradenstvi

Socidlni rehabilitace v nacvikovych dilndch

Sluzba socidlni rehabilitace je ob&anskym sdruzenim Zahrada 2000 provozovdna uz od
roku 2007.

V ramci projektu je naplanovano minimdlné 20 hodin socidlni rehabilitace na kazdého
klienta, kdy je mozno vyuzit nasledujici vybavené dilny:

- Sici a tkalcovska dilna

- Keramicka dilna

- Kosikarska dilna

- Tréninkova pradelna s madlem

Nejvétsi zajem ze strany klientl zapojenych do projektu je o praci v Sici a tkalcovské dilné
a v keramické dilné.
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Poskytovani individudlniho poradenstvi
V rdmci individudIniho poradenstvi klienti nejcastéji resi tyto okruhy problém(:
1. Redeni dluhové situace — pomoc pfi orientaci v jejich finanéni situaci, vypocet
nezabavitelné ¢astky, komunikace s vériteli a exekutory.
2. Socialné pravni poradenstvi — orientace v oblasti socialnich davek, otazky vztahujici se
k invalidnimu dichodu.

3. Pracovni poradenstvi — zména pracovniho mista s ohledem na zdravotni omezeni,
pomoc pfi sepsani Zivotopisu, pomoc pfi hledani pracovniho mista na chranéném
nebo otevieném trhu prace.
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2.3 Shrnuti formativni evaluace

Z vyse uvedenych popisti posunu ve vyvoji realizovanych klicovych aktivit 01 az 08 je
zfejmé, Ze projekt je zaméren na systémové struktury cilovych skupin, kterych se dotykaji a
na které dopadaji klicové aktivity projektu. Odchylky od aktivit projektu nalezeny nebyly.

I.  Je vykazovana podpora 293 unikatnim osobam.

Il.  Podporovanymi osobami jsou klienti socialnich sluzeb, nalezejicich cilovym skupindm
déti a mladeZ od 16 do 26 let, dospéli jedinci a rodiny z lokality, ze startovacich byt( a
azylovych domu, osoby ohroZené navykovym jednanim nebo zdavislé na navykovych
latkach, osoby dlouhodobé nezaméstnané, bez pfistresi a predluzené, vracejici se z
vykonu trestu aj.

[ll.  Podporovanymi osobami jsou klienti vzdélavacich sluzeb. Jednd se o vzdélavaci
sluzby, jejichz dopad je zaznamenavan prostrednictvim jak poCtu osob Ucastnicich se
vzdélavacich aktivit, tak kvalitou tohoto vzdélavani (prostfednictvim pohovor( a
realizovanych test( zjistujicich dosazenou Uroven vzdélani). Klienti vzdélavacich
sluzeb jsou (a budou) jak sociadlni pracovnici ¢i pracovnici pusobici v socialnich
sluzbach, tak jednotlivi klienti cilovych skupin déti a mladez od 16 do 26 let, dospéli
jedinci a rodiny z lokality, ze startovacich byt a azylovych domu, osoby ohrozené
navykovym jednanim nebo zdvislé na navykovych latkach, osoby dlouhodobé
nezameéstnané, bez pristresi a pfedluzené, vracejici se z vykonu trestu aj., ktefi jsou Ci
budou ochotni participovat na konkrétni vzdélavaci aktivité. Dopad tohoto typu
vzdélavani je monitorovan aktéry vzdélavacich sluzeb (klicové aktivity 03 a klicové
aktivity 04).

IV. Indikatory kvalitativniho sledovani klicovych aktivit, které byly zpracovany
prostrednictvim FG realizované klicové aktivity 02 a dojednané se ¢leny fidici skupiny,
jsou uvedeny v ndsledujicich tabulkach 1 pro kazdou klicovou aktivitu samostatné
s ohledem na indikatory, které jsou pro konkrétni klicovou aktivitu relevantni.
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Tabulka 1: Indikatory kvalitativniho sledovani klicovych aktivit — aktualni dopad klicovych aktivit (KA) na cilové skupiny a podpofené osoby

Indikétory aktivity

metodické Indikétory aktivity Motivacni seminare
Skupiny podpory a - o pro Rémcovy prehled Aktudlni dopad Pribézné ., Platforma TP Mezi-oborova
dle KA vzdélavani kI|e.nltu{u2|vatveIu klienty/uZzivatele planovanych vystuplG | kliovych aktivit | plnéni GOl 5 spoluprace
| socialnich sluzeb iy 5
poskytovatelt socidlnich sluzeb
sluzeb
KAO03 - vstupni zaznam o - KAOS - vznikl tym Probéhly ano Celkové podporené ano
zjisténi poskytnutém navaznost na mistnich akreditované osoby: 78 unikatnich
urovné poradenstvi investi¢ni odbornikli na vzdélavaci osob (65 klientd / 13
zkusenosti, klientovi projekt (IOP dluhové programy poskytovateld)
znalosti (anonymné) 3.1b AD poradenstvi (15 | vystupy: V ramci minulych zprav
apod. v ramci zaznam k Boétheia) 0s.) a) hodnoceni 55 unikatnich osob (42
seminare ukonéeni - KAQ7 - Poradenstvi lektord klienta/ 13
- zavéretné spolupréce s (skupina déti bude b) hodnoceni poskytovateld);
zhodnoceni klientem a mladeze ve poskytovano ve | ucastnikd, jejich Aktualné podporené
seminare (shrnuti véku 16 — 26 dvou urovné osoby: 23 unikatnich
- konzultace pribéhu let) kategoriich: Realizace osob (23 klientd / 0
véetné - poradenstvi | vzdélavacich poskytovateld)
zhodnoceni; profesionald program, napft.:
doslo k feseni, SPMJ Regeni
jakym - predluzenosti
zplsobem, vyskolenymi osob v teorii i
nedoslo ke mistnimi praxi
zlepseni a odborniky (pokracovani,
pro¢, vé. - podporené 24.-25.4.2014)
ramcové osoby Seminare pro
Casové linie) v zadluZeni KA 05 - Boétheia
(pocty) Letdk — dluhova
- hodnotici poradna pro
zpravy (HZ) potencialni
klienty
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Tabulka 2: Indikatory kvalitativniho sledovani klicovych aktivit — aktualni dopad klicovych aktivit (KA) na cilové skupiny a podpofené osoby

Indikatory aktivity

Skupiny metodické podpory a Ramcovy prehled o P At SRR (i o
Aktualni dopad kl h aktivit Prub | Pod b
dle KA vzdélavani planovanych vystupt uainf dopad Kficovych aktivt rubezne pineni odporene 0soby Platforma TP Mezi-oborova
poskytovateli sluzeb spoluprace
KA04 - Al: iniciace - standardizovany Celkové podporené ano ano

lokalni platformy
k terénni praci na
uzemi ORP
Jesenik

- vzajemna
propojenost
terénni prace
subjektt (UP,
MéU, obci a
poskytovatell
soc. sluzeb (pocet
setkani apod.)

- vstupni zjisténi
urovné
zkusenosti,
znalosti v ramci
seminare

- zavéretné
zhodnoceni
seminare

- poskytovani
metodickych
konzultaci
(zdznamy
konzultaci
terénnim
pracovnikiim o
konzultacich)

A2 - Odborné

metodické vedeni -

zacatek realizace

kvéten 2012

A3 - pracovni setkani

terénnich pracovnikt —

zacatek realizace

kvéten 2012

A4 - Realizace

odbornych tetickych

seminard — zacatek

model spoluprace
subjektd a pracovnik
terénnich sluzeb na
uzemi ORP Jesenik se
zamérenim na
Mikroregion
Jesenicko

- metodicky
podporovana sit
terénni prace na
uzemi ORP Jesenik

- hodnotici zpravy

-V roce 2012 byly realizovany
odborné seminare:

- 21.6.2012 seminar ,Nepojistné
socialni davky 2012 (lektor —
Zbynék Vocka);

- 11.9. 2012 seminat ,Terénni
programy versus Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi“ (lektorka — Lucie
Mahrova).

- Vroce 2013 byly realizovany
odborné seminare:

- duben 2013 — Dluhové
poradenstvi pro pokrocilé ve
spolupracis Rubikonem

- listopad 2013 — Uvod do
poradenskych dovednosti —
Richard Kofinek

Do konce roku 2014 probéhnou

nasledujici aktivity:

- Minimalné 6 setkani platformy
terénnich pracovniku.

- - Minimalné 3 tematické
seminare: Jeden seminar
probéhne v bfeznu 2014 a bude
realizovan ve spolupraci s
organizaci Darmodéj v oblasti
zdvislosti. Dalsi dva seminare
probéhnou Cerven a zafi, témata
budou projednéna na platformé
TSP.

- PrGbézné konzultace a
metodicka podpora terénnich
socidlnich sluzeb — dle zajmu a
potfeby poskytovatel.

- Prace na dokumentu
Standardizovany model
spoluprace subjektl a
pracovnikl terénnich sluzeb na
Uzemi ORP Jesenik se

ano

osoby: 45 unikatnich

osob (0 klient(i / 45
poskytovatel()

V ramci minulych zprav
41 unikatnich osob (0
klienta / 41
poskytovateld)

Aktualné podporené

osoby: 4 unikatnich osob

(0 klientti / 4
poskytovatel()
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realizace brezen -
duben 2012

A5 - Zpracovani
dokumentu
Standardizovany model
spoluprace subjektl

a pracovnikd terénnich
sluzeb - zacatek
realizace duben 2012

zamérenim na Mikroregion
Jesenicko a finalizace tohoto
dokumentu prosinec 2014 —
leden 2015.
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Tabulka 3: Indikatory kvalitativniho sledovani klicovych aktivit — aktualni dopad klicovych aktivit (KA) na cilové skupiny a podpoiené osoby

Indikatory aktivity

Motivacni

Skupi Iy 5 inaf Ra y prehled P S - Prabéziné Podporené b
upiny klienta/uzivatell soc. se.mmarevr.)ro a,mcovy !)re ,e o Aktualni dopad klicovych aktivit ruv elzne odporene osoby . .
dle KA sluzeb klienty/uZivatele planovanych vystupt plnéni Platforma | Mezi-oborova
socidlnich sluzeb TP spoluprace
KAO05 - vyhledavani a - vstupni zjisténi - personalni - cerven 12 zapoceti terénnich ano Celkové podporené ano Trojdohoda
podpora soc. urovné zajisténi (1 cinnosti osoby: 209 unikatnich
vylouéenych - zavérelné socialni - srpen 12 zapoceti terénniho osob (209 klientt/ 0
osob a osob bez zhodnoceni pracovnik; 1 - od fijna 12 fakultativni sluzby — poskytovatelQ)
domova v motivacniho koordinator pro seminare
terénu a seminare bydleni; 1 - zajisténi supervize a) vedoucich T
. S "o . . V ramci minulych
dochdzka do koordinator pro pracovnik(, b) skupinové Jordy:
startovacich préci; 2 terénni - startovaci faze — dobry tym, témér prav: o
o . L. . . . M 124 unikatnich osob
bytl (zaznamy) pracovnici (terén naplnéna kapacita sluzby (124 Klientéi / 0
- sledovani Mikroregionu terénniho programu (ne |
, . L poskytovatelQ)
podporovanych Jesenicko a fakultativni) . "
. . . Aktudlné podpofené
osob ve smyslu dochdzka do - dluhové poradenstvi gt
vyr . P iy osoby: 85 unikatnich
posunu na vyssi startovacich - cilend depistdz L e
N . o - (e T osob (85 klientli /0
stupen bydleni byt() - distribuce letdk(, vzdélavaci a .
, Svex o s . poskytovatelQ)
(bez bydleni - zajisténi pfistupu motivacni seminare a kurzy —
s vyuZitim cilové skupiny v fakultativni sluzby
sluzeb denniho azylovych - seznamovani o socialnich sluzbach
centra, domech ke na Jesenicku (zvyseni
nocleharna, sluzbam informovanosti)
azylové bydleni, umoziujici navrat | V Azylovém domé pro muzZe v Jeseniku
startovaci byty, na trh prace, probéhly motivacni seminare:
nechranéné bydleni a - 11.10.2012 na téma ,Jak se
bydleni) vzdélavani lépe vyznat na uradech a v
(zdznamy) - podporenych socidlnich sluzbach”
- nabidky minimalné 66 - 25.10.2012 na téma ,Vzdyt ja
motivacnich unikatnich osob se chci domluvit”
seminara ke - minimalné 252 - 8.11.2012 na téma ,Kdo jsem
znovuziskavani hodin a co chci”
¢i udrzeni poradenstvi - 15.11.2012 na téma ,Hleddam
pracovnich odbornikd praci“
dovednosti a (terapeut, - 29.11.2012 na téma ,Osobni a
osobnich psycholog, rodinny rozpocet”
kompetenci zdravotnik..) - 6.12.2012 na téma
prostiednictvim: - minimalné 280 ,Zavislosti“ KA 06
- Poradenstvi vyukovych hodin - 13.12.2012 na téma ,Dluhové
- Motivacni motivacnich poradenstvi“ (ve spolupraci s
seminare seminaru KA 03)
- Pracovni - propojenia - 25.1.2013 na téma ,PC kurz
¢innosti v ramci postup zacatecnici”
udrzby a nejuspésnéjsich - 14.2.2013 na téma ,Hleddm
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¢innosti v AD —
spoluprace s KA
08

klientd k zapojeni
do socialni

rehabilitace KAO8
hodnotici zpravy

nové bydleni“
21.2.2013 na téma ,Systém
statni spravy”

Seminare ke dluhové problematice se
uskutecnily v DC Restart v Jeseniku:

29.1.2013 na téma ,Prevence
zadluzeni I.“

30.1.2013 na téma ,Hledam
nové bydleni”

5.2.2013 na téma ,Pracovni
poradenstvi .

6.2.2013 na téma ,Socialni
sluzby”

12.2.2013 na téma ,Prevence
zadluzeni 11.“

13.2.2013 na téma ,Systém
statni spravy”

27.2.2013 na téma ,Pracovni
poradenstvi I1.“

28.2.2013 na téma ,Prevence
zadluzeni 11l.“ (ve spolupraci s

KA 03)

26.3.2013 na téma ,Pracovni
poradenstvi IIl.“

27.3.2013 na téma

,Zavislosti“ (ve spolupraci s
KA 06)

Co se tyka konzultaci spodpofenymi
osobami, jednalo se o:

21 klientd se zakdzkou
dluhového poradenstvi

se dvéma klienty byla
provedena kontrola a
nastaveni rodinného rozpoctu
se dvéma klienty byly sepsany
dokumenty pro véfitele jako
jednorazova pomoc

se 13 klienty byly feSeny
exekuce

se 4 klienty byl podan navrh
na povoleni oddluzeni (u dvou
bylo povoleno oddluzeni,
jednou podano a jednou se
jednalo o pfipravu podkladt)

Koordindtor pro prdci zprostiedkovaval

aktivity

dle nize uvedenych
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charakteristik:

Cile klienta: zprostfedkovani
dobrovolnictvi, brigdd béhem studia (v
soucasné dobé zruseno), zajisténi stazi,
pracovni pomér na dobu urcitou i
neurcitou

Spoluprace: s UP Jesenik (APZ — APP,
VPP, SUPM, PROJEKTY), zaméstnavatelé
z Jesenicka.

Vazba na zaméstnavatele: oslovovani
novych zaméstnavateld, primé
oslovovani zaméstnavateli, soucinnost s
uradem prace.

0Od pocatku projektu bylo zaméstnano 36
osob, znichz se jednalo o 21 Zen a 15
muzd. Co se tyce uptesnéni dle lokalit, 22
osob pochédzelo zlJesenika, 6 osob
z Ceské vsi, 4 osoby zDomasova a 4
osoby z obce Lipova Lazné.

Koordindtor pro bydleni
zprostiedkovaval  aktivity dle nize
uvedenych charakteristik:

Cile klienta: zprostfedkovani bydleni,
zachrana stavajiciho bydleni, zmirnéni
negativnich dopad( pfi ztraté bydleni.

Pouzité nastroje: konzultace a tvorba
najemnich smluv, systém prostupného
bydleni, bytové poradenstvi (intervence),
mediace s pronajimateli.

Spoluprace: s UP Jesenik (hmotnd
nouze), AD Boétheia Jesenik, Mésto
Jesenik (host bytové komise), Obec Ceska
Ves, Obec Béld pod Pradédem, dva
majitelé mistnich ubytoven, jeden majitel
bytového domu, vétsi pocet drobnych
pronajimateld.

Byl vytvofen systém  prostupného
bydleni. Pojednava o principech pfimé
prace, tak aby bylo dosahovéno ucelné
spoluprace mezi klientem,
pronajimatelem a TP Boétheia
(trojdohoda o spolupréci).

Cilem prostupného bydleni je napomoci

www.sociotrendy.cz

58




lidem z cilové skupiny k dosaZeni takové
urovné bydleni, kterou budou
dlouhodobé schopni udriet a zaroven v
ni budou sami spokojeni.

Aktivity nad ramec zakdzky

Potravinova sbirka — Pomozme nasim
Finan¢ni gramotnost do skol
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Tabulka 4: Indikatory kvalitativniho sledovani klicovych aktivit — aktualni dopad klicovych aktivit (KA) na cilové skupiny a podpofené osoby

Indikatory aktivity

Indikatory aktivity

Skupiny dle metvoc’lic’ké’ podpory a Klientdi/uzivateld soc. R'fimcmoly’l prehled planovanych Akt.u?ilnl' dopad klicovych Prﬁ?éliné PTG e ) .
KA vzdélavani sluseb vystupt aktivit plnéni Platforma | Mezi-oborova
poskytovateli sluzeb TP spoluprace
KA06 - poskytovani - primarni uzivana podpora zajisténi Terénni prace ano Celkové podporené ano Trojdohoda
Darmodéj konzultaci, jak droga podminek pro vytvoreni - prabézné probiha osoby: 30 unikatnich
zavislost - rizikovost uZivani vzajemné davéry mezi mapovani terénu, osob (27 klientt / 3
rozpoznat a jak (zplsob) klientem a pracovnikem vytipovani stanovist, poskytovatelé)
s ni pracovat. - motivace na (U¢elem je: redukovat pldnovani ¢asové V ramci minulych zprév:
(pocty ambulantni nebo zdravotni rizika spojena s dostupnosti, byl 20 unikatnich osob (18
individualnich pobytovou lécbu Zivotnim stylem klient(; - vytvoren plan klientl / 2
konzultaci) - indikdtor ukoncené posilovat motivaci klient( terénniho programu, poskytovatelé)
- Odborné 1éceni k bezpecnéjsimu uzivani zajisténa Aktualné podporené
seminare (4) - moZnost mapovani drog ;-psychicky a socialné informovanost pro osoby: 10 unikatnich
- Manual pro gamblingu — stabilizovat klienta;- cilovou skupinu; osob (9 klienta/ 1
pracovniky motivace postupné vést klienta k - od unora pravidelné poskytovatel)
k ambulantni 1écbé, odpovédnosti za vlastni plnén terénni
ukonceni lécby Zivot ;-chranit verejnost program v ramci
- motivaéni seminare pred moZnymi negativnimi mésta Jesenik, od
»PREVENCE" pro dGsledky uZivani drog ;- poloviny Unora byl
cilovou skupinu poskytovat reference na pravidelné plnén
KAOQS a KAO7 dalsi navazujici péci) terénni program i
- zpUsob bydleni seminaf realizovany pro v obcich okresu
klientd (sam, pracovniky v socialnich Jesenik;
s rodici, jinak) sluzbach - ucastniky - Vytvoren Manual pro
- finanéni situace klicové aktivity 04 pracovniky
- vzdélani a zajisténi 4 seminafa po 3 v socialnich sluzbach
zaméstnanost hodinéch pro celkem 32 fesici postupy a
osob, véetné minimalné priklady praxe préace s
16 hodin konzultaci k osobami s latkovymi a
rozpoznani hlavnich znak nelatkovymi
zavislych osob a moznych zavislostmi.
postupl prace s nimi pro - kurzy pro terénni
terénni pracovniky
Je pldnovan seminar pro Realizovano:
praci s klientem - 26.9. 2012 odborny
v narocnych situacich pod seminar na téma
vlivem ndvykové latky HIndividudlni
zpracovany manual pro pldnovani s klienty
pracovniky v soc. sluzbach zavislymi na
- podpora pro praci s navykovych latkach”
osobami zavislymi na (lektorka — Mgr.
navykovych latkach a s Gabriela Mahrova);
navykovym jednanim - 1.11. 2012 odborny
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(kontaktni prace, socidlni
poradenstvi, informacni
servis, krizova intervence
apod.).

hodnotici zpravy

seminar na téma
,Prace s agresivnim
klientem a prace v
uzavienych
lokalitach” (lektorka —
Mgr. Gabriela
Mahrova).

- 5.12.2012 odborny
seminaf na téma
,Komunikace s
klientem s
problémem zévislosti“
(lektorka — Mgr.
Gabriela Mahrova).

- 28.1.2013 odborny
seminar na téma
,Socialni prace v
naroc¢nych situacich s
klientem pod vlivem
navykové latky
v terénu” (lektor Mgr.
Petr Hyl)

- 26.11.2013 -
Navykové chovani-
Lektor Sona
Rozborilova

- 19. 2. 2014 - Drogy ha
Jesenicku — Lektor
Josef Vondrka

Dalsi aktivity

- ucast na platformé
terénnich pracovnik

- propojeni s Krajskym
koordindtorem a
organizaci Clovék
v tisni

- individudIni planovani
s klienty zavislymi na
navykovych latkach

Nejcastéjsi témata

konzultaci pro terénni

pracovniky

- Prace na uzaviené
drogové scéné
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Prace s agresivnim
klientem

Prace s drogové
zavislymi matkami
Navazovani ddvéry
mezi klientem a
pracovnikem
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Tabulka 5: Indikatory kvalitativniho sledovani klicovych aktivit — aktualni dopad klicovych aktivit (KA) na cilové skupiny a podpofené osoby

Indikatory aktivity

Motivacni seminare

Skupiny klienta/uzivatelt pr.o .. Ra,mcovy ?rehlf:d . AISuaI’m dop.ad. Pribézné plnéni Podpofené osoby . .
dle KA soc. sluzeb klienty/uZivatele planovanych vystupt klicovych aktivit Platforma TP Mezi-oborova

. socialnich sluzeb spoluprace
KA07 - ucast déti - vstupni zjisténi podpora 60 - naplriovani ano Celkové podporené ne

(pocty) na
vikendovych
aktivitach
NZDM

- analyza karet
(anonymné)

- pravidelnost
vyuzivani
aktivit

- terénni
programy -
vyhledavani
soc.
vyloucenych
nebo
ohroZzenych v
regionu -
motivace na
zapojeni do
aktivit, pocty
déti, aktivni a
pasivni pfistup
klientd (pocty)

urovné
zavéretné
zhodnoceni
motivaéniho
seminare

unikatnich osob z
cilové skupiny déti a
mladez ve véku od 16
do 26 let na tzemi
Mikroregionu
Jesenicko
podporenych
ambulantnimi
sluzbami a terénni
formou sluzby
zajisténi terénnich
pracovnikl k
vyhledavani déti a
mlddeZe ohroZenych
socidlnim vyloucenim,
tzv. ,déti ulice”
zajisténa socialni
sluzba
nizkoprahového
zafizeni pro détia
mladez v Jeseniku o
vikendech - provozni
doba v rozsahu 13:00
az 18:00 hodin
vyskoleny
pracovnik/pracovnici
v rdmci klicové
aktivity 03 (Podpora
cilové skupiny k
ekonomické
stabilizaci v oblasti
finanéni
gramotnosti a pfimé
pomoci oddluzovani
rodin a jedincC -
terénni pracovnici
distribuuji letaky
prevence)
prokoordinované

klienty, besedy
pro déti a
mladez
- vikendovy
provoz funguje
u
nizkoprahového
zafizeni, obcas i
30 osob denné.
NZDM otevieno
o vikendech od
13:00 do 18:00
hodin,
vikendovy
provoz vyuzilo
dalsich 30 osob
cilové skupiny.
Pribézné
navazovan
vztah, budou
sepsany kody a
individualni
plany.
Terénni program
nizkoprahového
zafizeni - realizace
terénniho programu
NZDM (lokality
Jesenik; Ceska Ves;
Ostruzna)
Déle spoluprace se
Skolami, provoz
a) vikendovy —
hrazeno
b) tydenni — financné
ohrozeno, mozné
omezeni
provozu,
) nonstop provoz se

osoby: 29 unikatnich
osob (29 klientd / 0
poskytovatell

V ramci minulych
Zprav:

22 unikatnich osob
(22 klientt / 0
poskytovatelt)

Aktualné podporené
osoby: 7 unikatnich
osob (7 klientt / 0
poskytovatelt)

Primérné denné 18
klientd
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terénni prace v ramci
klicové aktivity 04
(koordinacni ¢innosti
a metodicka podpora
pracovnikl v
socialnich sluzbach na
poli terénni prace a
sitovani
poskytovanych
terénnich sluzeb pro
cilovou skupinu)
hodnotici zpravy

neutdhne, nejvétsi
polozka

jsou energie,
feSenim je shanéni
nové

nemovitosti —
nesmi byt dohromady
sluzby

,startovaci byt a
k- centrum”
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Tabulka 6: Indikatory kvalitativniho sledovani klicovych aktivit — aktualni dopad klicovych aktivit (KA) na cilové skupiny a podpoiené osoby

Skupiny Indikatory aktivity Rémcovy prehled planovanych P P .. Prubéiné .,
dle KA klientti/uzivatell soc. sluzeb vystupd Aktudlni dopad kli¢ovych aktivit plnéni podpoFené osoby Platforma TP Mezi-oborova
spoluprace
KA08 - vyuzivani nacvikovych - minimalné 30 - personalni doplnéni ano Celkové podporené osoby: ano Trojdohoda
dilen - soc. rehabilitace podporenych unikatnich - klub pracovniho poradenstvi — 72 unikétnich osob (26
(zdznam uzivatele) osob Mikroregionu socidlni rehabilitace (1x mési¢né. klient(i / 46 poskytovatel()
- Klub pracovniho Jesenicko Od dubna budou otevieny 2 V ramci minulych zprév:
poradenstvi - vznik - Ucastnéni se aktivit skupiny a klub bude probihat 2x 58 unikatnich osob (22
- kolik osob se dostane na realizovanych v ramci mésicné. ) klient(i / 36 poskytovatel()
nechranény trh prace klicové aktivity 04 - socidlni rehabilitace v nacvikovych
- podpora terénnich - zajistény a vytvoreny dilnach Aktualné podporené osoby:
pracovniku v udrzeni provoz nacvikové dilny, - monitorovaci indikatory — narazeni 14 unikatnich osob (4 klienti /
pracovniho mista véetné skoleni na navaznost sluzby 10 poskytovatelt)
klientem pracovnikd, fungujici - 2 poradenska centra pro ZP
- osoby soc. vylouéené - socialni sluzby socidlni v Jeseniku
nezaméstnané, rehabilitace véetné klubu - spolecensky Ucelna pracovni mista
propojenost uZivatell pracovniho poradenstvi - verejnd sluzba
KAO8, KAO3 a KAO5 - vznikly a fungujici tym - mezioborova spoluprace
mezioborové spoluprace - s Clovékem v tisni
prokoordinované - pribézné je nastavovana Cinnost
- zakonné a alternativni Metodické sjednocovani prace
nastroje ke zvyseni Sanci terénnich pracovnik(, vyhledavani
uplatnéni cilové skupiny a oslovovani potencidlnich
na trhu prace uzivatel; Probéhlo nékolik
- vytvorend informacni schlzek tykajicich se podoby
brozura o poskytovanych webového rozcestniku socialnich
sluzbach sluzeb. Samotna realizace
- vznikly a fungujici tym rozcestniku bude déle probihat v
mezioborové spolupréce, ramci jinych planovanych projekta.
pro-koordinované - vytvorenad informacni brozura
zakonné a alternativni o poskytovanych sluzbach
nastroje ke zvyseni Sanci pro cilovou skupinu
uplatnéni cilové skupiny - Byla zpracovana metodika
na trhu prace ,Nastaveni mezioborové
- hodnotici zpravy spoluprace socialni rehabilitace”,
véetné popisu provozu
nacvikovych dilen (tzn. keramické,
tkalcovské, Sici a kosikarské dilny,
pradelny a mandlu) a popisu
poskytovani individualniho
pracovniho poradenstvi a zajisténi
klubu pracovniho poradenstvi.
Primd prdce s cilovou skupinou
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- Socidlni rehabilitace

- Individudlni pracovni poradenstvi

- Klub pracovniho poradenstvi

Socidlni  rehabilitace v  ndcvikovych
dilndch

- Sici a tkalcovskd dilna

- Keramicka dilna

- Kosikarska dilna

- Tréninkova pradelna s madlem
Poskytovani individudlniho poradenstvi

- ReSeni dluhové situace — pomoc p¥i
orientaci v jejich finanéni situaci, vypocet
nezabavitelné c¢astky, komunikace s
vériteli a exekutory.

- Sociélné pravni poradenstvi — orientace
v oblasti socidlnich davek, otazky
vztahujici se k invalidnimu dichodu.

- Pracovni poradenstvi — zména
pracovniho mista s ohledem na
zdravotni omezeni, pomoc pfi sepsani
Zivotopisu, pomoc pri hledani
pracovniho mista na chrdnéném nebo
otevieném trhu prace.
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3. Zavérecné zhodnoceni realizovanych aktivit véetné modelového dopadu na
konkrétni cilové skupiny

3.1 Kli¢ova aktivita 03
Vzdéldvani socidlnich pracovniku

Vramci klicové aktivity 03 probéhly vzdélavaci aktivity (Skoleni) prostfednictvim
akreditovanych kurz( ,Redeni finanéni situace pfedluienych osob I. a I.“, zamé&fené na
zvyseni znalosti a dovednosti Ucastnikd a jeho vyhodnoceni.

Dopad aktivit na cilovou skupinu ucastnik( Skoleni byl zajistén vstupnimi a vystupnimi
testy vCetné skupinové prace v uvodnim bloku. Zjisténi miry zakladnich znalosti v oblasti
financni gramotnosti a dluhové problematiky se tykalo zejména specifikaci: Zakladni finan¢ni

pojmy, oddluZzeni pod zak. ¢. 182/2006 sb., exekucni fizeni, pravni aspekty dluhové
problematiky, typy zavazk( a jejich specifika.

Z aktivit sdélenych lektorkou kurzu'® se jednalo jak o zjisténi dopadu prostfednictvim
testu méfritelnych znalosti, tak o osvojeni praktickych dovednosti pfi praci s autentickymi
dokumenty k dluhtiim:

- rozliSeni jednotlivych fazi zadluzeni
- rozliSeni véfitele, typu zdvazku, vysi dluzné Castky
- faze exekucniho fizeni.

VSichni ucastnici kurzu si rovnéz osvojili dovednosti nutné k asistenci predluzenému
klientovi pti podavani navrhu na oddluzeni podle zak. ¢. 282/2006 sb. (podminky, vypocet,
vyplnéni formulare, pribéh insolvencniho fizeni atd.).

Zpracovani dopadu této aktivity na zakladé zdrojovych Gdaji dodanych realizatorem KA
03 provedla vyzkumna agentura Sociotrendy. Vstupni testy vyplnilo 18 ucastnikd, vystupni
15 ucastnikd. Soubor odpovidajici podilovému vyjadreni (procentlim) je velikosti N=15 a
vyhodnoceni je uvedeno nasledujicim grafem 1, podrobné udaje jsou obsahem tabulky 2.
Dopad realizace kurzu byl zjistén prostfednictvim rozdilovych Gdaju, je proto tifeba brat v
Uvahu, Ze rozdil je zavisly na vstupnim vykonu, ktery byl u sledovanych polozek rGzny. Proto
z grafu, co se tykd rozdilu procent ve srovnani vstupnich a vystupnich udaju, je ziejmy efekt
kurzu ve vysi vétsi nez dvoutretinové, v grafu 1 je rovnéz uvedena polozka ,dopad realizace
kurzu“. Poznamenavame, Ze v polozkach ,,Zakladni finan¢ni pojmy“ a Typy zavazku a jejich
specifika“ byla Uspésnost Ucastnik( kurzu stoprocentni.

' Lektorkami kurzu byly Katefina Jirova, Kvéta Krémafova a Martina Musilové
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Graf 1: Dopad akreditovanych vzdélavacich programii na cilovou skupinu socidlnich pracovnikl a pracovnik
v socialnich sluzbach - Vstupni a vystupni testy pro feseni finanéni situace predluzenych osob

120%
100% L | | L
80% =
60%
40%
20%
0%
Zakladni finanéni pojmy  OddluzZeni pod zak. €. Exekuéni fizeni Pravni aspekty dluhové  Typy zavazku a jejich
182/2006 sb. problematiky specifika
Uspésenost vstupnich testl B Uspésnost vystupnich testl Dopad realizace kurzl

Tabulka 2: Dopad akreditovanych vzdélavacich programii na cilovou skupinu socidlnich pracovnikd a
pracovniki v socidlnich sluzbach - Vstupni a vystupni testy pro feSeni financni situace predluzenych osob

Uspésnost Uspésnost vystupnich | Dopad
vstupnich  test( | test( (vystupni | realizace
(vstupni orientace | orientace ucastnikd ) | kurz(
Ucastnik( )

Zakladni financni pojmy 29% 100% 71%
OddluZeni pod zak. ¢. 182/2006 sb. 16% 89% 73%
Exekuéni fizeni 27% 98% 71%
Pravni aspekty dluhové problematiky 25% 98% 73%
Typy zavazk( a jejich specifika 43% 100% 57%

Dalsi materidly tykajici se hodnoceni dalSich seminafl v nasledujicich obdobich k dispozici nebyly.

Poradenstvi poskytované klientiim
Vramci klicové aktivity byly zpracovavany kazuistiky s tematickymi oblastmi, které jsou
upresnény priklady:
- Jezdil jsem na cerno, ale pfece neni mozné, abych za 42 pokut mél platit 800 000 K¢!
- Nechci syna vyhodit na ulici, ale bojim se, Ze kvuli nému pfijdu o viechno.
- Potfeboval bych védét, kde vSude dluzim, je néjaky centrdlni registr, kde bych to
zjistil?
- Jak je moiné, Ze mam srazky ze mzdy a pritom nebyl zadny soud?
- Jsemjiz v dlichodu, mam dluhy a uz nevim jak Celit tlaku vymahani, je néjaké feseni?
- Dluhy udélal manzel, ja z toho nevidéla ani korunu a ted' mam exekucné postizenou
mzdu.
Jednotlivym klientlim bylo poskytnuto odborné poradenstvi.
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3.2 Klicova aktivita 02

Zaznamem niZe uvedenych unikatnich sdéleni je moino argumentovat jak dulleZitost
podpory aktivit zejména tykajicich se monitoringu a komunikace s osobami zavislymi na
navykovych latkach, tak i potencialni dlleZitost podpory osob blizkych, konkrétné rodica déti
a mladistvych, ackoliv tito nejsou pfimymi cilovymi skupinami, na néz by mél byt projekt
orientovan.

Zaznam rozhovoru 1:

Ukdzka ze zdznamu 1 ¢&asti rozhovoru s komunikaéni partnerkou, konkrétné rodicem

ditéte uzivajiciho ndvykovou latku, Jesenik

... Nikdy bych nevéfila, Ze je to mozné.... N&jak zménila chovdni. Casto byla v noci venku,
chodila domi pozdé, pry tak to maji vSichni, nékdy prisla aZ rano. KdyZ manZel chtél jit pro ni,
nechtéla, jediné tak, aby ho nikdo ze spoluZdki nevidél. Méla riizné ndlady, casto zdchvaty
vzteku, aZ tak, Ze jsme volali sanitku, odvezli do nemocnice (méla 16), Zadali jsme o test na
drogy, lékar ale odmitl, Ze to poznd, Ze nic nebere, ale brala. Byla na pervitinu.

Sla se Ié¢it. Za dva dny ze zafizeni utekla, nebyla k mdni, méla vypnuty mobil, hledali jsme ji, i
policie CR. Kamardd ji pfeddvkoval. Za dva dny se vrdtila sama, pak ... se sama chtéla nechat
lécit, ... méla tam byt 3 mésice, pfisel tam ale kluk co s ni kdysi chodil - gambler, za 2 tydny se
nechala vyhodit - pro nekdzeri, odesla domi. UZ tam nechtéla byt...

Rikala, Ze ji nemdme rddi, a Ze ona nds taky nemd rdda. Ale nasla jsem jeji pozndmky z
lécebny, méla tam psdt Zivotopis, tam ale psala, Ze doma mad zdzemi a Ze vi, Ze ji rodice maji
radi. LécCit se miZe jediné, kdyZ sama chce...

Tohle trva dva roky. Tési se, aZ ji bude 18, odejde z domu, Ze ji musi najit bydleni, Ze rodice
maji povinnost, matka - Ze at na to zapomene...

ManZel Sel za kurdtorem, domluvili se, Ze si s ni promluvi, byla tam 3x, pak se ji kurdtor
neozval, rikal, Ze je v pofddku. Ale neni. Chtéla se Iécit sama, ale vZdy sama ze zarizeni utekla.
Je inteligentni. Byla v kontaktu s psychology i soc. pracovniky — kontakt byl vZdy jen jednou,
ety kecy nebude poslouchat”.... Nevim, jak to dopadne. Rikd, Ze chce odejit z domu, Ze jsme
nemozni ...

Posledni dobou fikd, Ze pry uZ nic nebere, ale ve skupiné koufri travu, pry je to normdlni, pry to
délaji vsichni. Zas chodi do Skoly....

Md kamardda, taky bere drogy, jeho otec je reditel ... Koufi ale normdlné, nevim, co. Taky
kradla, aby méla penize, ...“

Zaznam rozhovoru 2:
Ukdzka ze zdznamu 2 ¢asti rozhovoru s komunikacéni partnerkou, konkrétné rodicem
ditéte uzivajiciho ndvykovou latku, Jesenik
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... Nikdy bych nevérila, Ze se mi to miZe stat.

ManZzel mi fikal, Ze je to moje chyba a Ze je to moji vychovou. Byly to désivé 3 roky. Syn zacal
podnikat v ,,...“ darilo se mu, bylo mu 23 let, byl vyuceny v jiném oboru, ale nijak ho to
netdhlo k této prdci, ve které byl vyuceny.

Rozesel se s divkou, se kterou pred tim chodil, nevim, kvili cemu. Zamiloval se ale brzo do jiné
divky, jejiz rodice byli dobre postaveni (a oba méli tituly), ale ona brala drogy a syna stdhla
k tému?Z.

Zacalo to byt hrozné. On prestal platit svoje zdravotni a socidlni pojisténi a platil to ji....
Veskery vydélek sel na drogy a na jeji zajisténi, sam svoje si neplatil. Bydleli od nds pryc, spolu
s tou holkou, byla stard jak on. Ale mnohdy jsme neméli o ném Zdadné zprdvy. Jednou jsem uZ
ho hledala, nevédéli jsme, co s nim je uZ dlouho. Jezdila po celé oblasti sama a s pribuznymi
autem a hledali jsme ho, kdyZ jsme ho nasli, byl v ubytovné daleko od mista, kde bydlel,
vypadal hrozné. Nevim, jak jsem to prezZila. On nikam jit nechtél, ani k Iékafi, myslel si, Ze vse
zvlddne sam. .... Jd jsem zasla do jednoho mista, kde byla socidlni sluzba, na mé byli hodni,
chtéli, aby pfisel i syn, ale syn nechtél nikam. A zakdzal mi, abych jesté nékam chodila. Bylo to
hrozné, mél velké dluhy, o vsechno prisel. Sama jsem se domluvila na splatkovém kalenddri a
vSe platila za ného. Méla jsem komplikace i s manZelem. Nakonec holka z niceho nic ho
opustila a odesla od ného. To bylo vysvobozeni.

Syn ale na mé nékdy dal. Vrdtil se domu. Ale dokud byla holka s nim, neslo nic délat. Byl
zamilovany a holka ho tdhla doli. Nevim, co se stalo, Ze odesla. KdyzZ jsem se ptala na drogy,
fikal, Ze se viibec nechce k tomu Zivotu-se vracet. On o tom nechce mluvit. Rikd ,to u? mdme
za sebou”.

Na zZddné léceni nesel. Od ledna nasel misto a zacal znova pracovat. To je zachrana. Hlavné,
Ze byl vyuceny ...”

Na dotaz, zda by nebylo potfebné néjaké sluzby pro né jako rodi¢e nebo pro uzivatele
drog néco rozsifit, komunikaéni partnerka odpovédéla, 7e pro uZivatele ani nevi. Ze né&ktefi
beztak nikam nepUljdou, pokud je nékdo najde, Ze utecou, jak se to stalo ji. Co se tykd osob
blizkych, zejména rodic¢d, sama byla rada, Ze mohla o tom nékomu néco fict, Ze ji doporucili
ten splatkovy kalendar.

3.3 Kli¢ova aktivita 05
Dopad aktivit na cilovou skupinu je prezentovan modelovym pfikladem kazuistiky pani Elisky.

* Invalidni dlchodkyné pi. Eliska byla Terénnimu programu Boétheia doporucena
Pecovatelskou sluzbou Jesenik. Oslovila Boétheiu s prosbou o pomoc s predluzenosti.

* Po zmapovani situace TP byla zvdZzena moZnost podani insolvenéniho navrhu na
oddluzeni.

* Po odeslani navrhu na oddluzeni k soudu, dosSlo k zablokovani ucétu. Pani Eliska
zUstala dva mésice bez dliichodu, nebot ten ji byl vyplacen na zablokovany ucet.
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* Spolecné s Pecovatelskou sluzbou Jesenik a Boétheiou byla pani Eliska v této situaci
podporfena jednak moZnosti odkladu splatek za pecovatelskou sluzbu, dale i
vyjedndnim s pronajimatelem bytu o moznosti splaceni najemného.

* Pecovatelskou sluzbu i najemné pani Eliska zvladla zaplatit z invalidniho dlichodu do
tri mésica.

» Diky situaci se zablokovanym uctem, kdy pani Eliska zGstala naprosto bez prostfedkaq,
vznikl ndpad na realizaci sbirky potravin.

* Pani Eliska byla jednou z ,tvafi“ sbirky potravin - ,,Pomozme nasim*“, ktera probéhla
ke konci roku 2012. Touto sbirkou byla podporena, aby mohla splatit ndjemné a dluh
u PeCovatelskeé sluzby.

* Navrh na insolvenci Uspésné proSel u soudu. Pani Eliska je jiz témér rok v procesu
oddluzovani.

* Pani Eliska se pred p(il rokem prestéhovala do nového bydleni, kde plati mensi ndjem.
Bydleni se podafilo nalézt s pomoci koordinatora pro bydleni Terénniho programu
Boétheia, ktery komunikoval s majitelem bytu a zafidil prestéhovani invalidni
klientky. VSe koordinoval i s pracovnicemi PecCovatelské sluzby. Pani Eliska tak muze
bydlet v mensim byté, ktery zvlada platit ze svého pfijmu.

* Terénni pracovnice i naddle dochazi konzultovat s pani EliSkou zdleZitosti, které se
tykaji insolvencniho Fizeni.

3.4 Klicova aktivita 06

Dopad aktivit na cilovou skupinu je prezentovan mapou poskytovani TP

Javornik - 7
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Typicky klient terénniho programu

Muz se zakladnim vzdélanim nebo vyuénim listem, jehoZ primérny vék je 32 let. Bez
zaméstndni, pobirajici socidlni davky. Nas typicky klient je bez vlastniho bydleni, prespava
bud' u rodic¢l nebo vyhledava prilezitostné bydleni. Prostfedky na drogy si obstarava bud
hrou na automatech nebo drobnou trestnou cinnosti. Primarni drogou takového klienta je
pervitin.

Nejvyhleddvanéjsi sluzba
- Mezi nejvyuZivanéjsi sluzbu stale patfi Harm reduction (pfistupy sniZzovani ¢i minimalizace
poskozeni drogami u osob, ktefi v soucasnosti drogy uzivaji).

- Vr.2013 vyménéno v terénnim programu 7877 injekcnich stfikacek.
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3.5 Klicova aktivita 07

V ramci klicové aktivity 07 byla realizovana interview P. Lastovicou, kterymi byl zjistovan
dopad vikendovych aktivit na cilovou skupinu vikendového provozu nizkoprahového zarizeni
pro déti a mladez od 16 do 26 let. Dotazovani se zucastnilo 14 klient(, kteti uvedli maximalni
spokojenost s vikendovym provozem, protoze zde mohou travit ¢as v prostredi, které je pro
né bezpecné. Dokonce néktefi z nich by si prali rozsifeni doby vikendového provozu, coz také
bude brano organizaci poskytujici tuto sluzbu v Uvahu. S nabizenym programem jsou klienti
spokojeni v pofadi od nejvétsi spokojenosti dle témat uvedenych v grafu 2. Navrhovali i dalsi
témata besed, o néz by méli zijem. Jedna se o zvladani stresovych situaci a agrese,
bezdomovstvi a socialni vylouceni, politika a ekonomie, rovnéz hudba.

Graf 2: Spokojenost s besedami konanymi na 4-listku - NZDM

3

Sexudlni  Legalni drogy Volba Sikana a Koni¢ky a  Zdravy Zivotni Rasismus a Poruchy Pfiroda a
vychova povolani kybersikana  volny ¢as styl extrémismus prijmu ekologie
potravy
Legenda: 1 - nejlepsi hodnoceni, ..., 5 = nejhorsi hodnoceni

Priimérnd hodnoceni ziskana od 14 klientl v dobé od 1.-15.12.2012.
V ramci této KA jsou uvedeny dva pfipady:
Klient 1

Klient muZ ve véku 21 let, pochazi z Ceské Vsi. Po ukonéeni studia na Stfednim odborném
ucilisti v Lipové-Lazni si nemohl (nechtél) najit stalou praci. Pracoval ¢asto na DPP a DPC. Pfi
rozhovorech byla vidét demotivace pro hledani dlouhodobého pracovniho mista na HPP. To
hlavné z divodu prispévk(, které jeho rodina pobirala a o které by pfi jeho pfipadném
zaméstnani pfisli. Byl rodinou v podstaté podporovan v praci ,, na cerno”. Klient byl
motivovan k osamostatnéni. Bylo mu vysvétleno, co by pro néj znamenalo, kdyby timto
zpusobem Zil dalsi 1éta. V soucasné dobé se odstéhoval k ptfibuznym do Pardubic, kde ma
stdlé zaméstnani. Klient nabidnuté sluzby vsak stale vyuziva.

Klient 2

Klient muz 26 let z Jeseniku se rozeSel pfitelkyni, se kterou ma 2 roc¢ni dité. Byvala
partnerka pozadala o zvySeni vyZzivného z 2500 K¢ na 4 O0OKC. Jelikoz klient v dané dobé
nemeél stalé zaméstnani, bylo pro néj neredlné platit pozadované vyzivné. Podafrilo se zajistit
nezvyseni vyzivného. Zakdazka klienta byla navic rozsifena o podani zZadosti na stfidavou péci.
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3.6 Klicova aktivita 08

Nejvétsi zajem ze strany klient(i zapojenych do projektu je o praci v Sici a tkalcovské dilné

a v keramické dilné.
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3.7 Hodnoceni dopadu - dil¢i zjiSténi

Ze zjiSténi vsech empirickych aktivit, rovnéz z tabulek 1. az 6 ,Indikatory kvalitativniho
sledovani klicovych aktivit — aktudlni dopad klicovych aktivit (KA) na cilové skupiny a
podporené osoby”, byl i aktudlné zaznamenan ucinny dopad na pfedmét projektu v jeho
prubéhu.
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Pouzité zkratky

APZ Aktivni politika zaméstnanosti

CPzZP Centrum pro zdravotné postizené

CvT Clovék v tisni, 0.p.s.

ESF Evropsky socialni fond

FG focus groups

KA Klicova aktivita

MméU Méstsky trad

NZDM Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OP LZz Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
ou Odborné ucilisté

OSPOD Organ socidlné-pravni ochrany déti

ORP Obec s rozsifenou plsobnosti

PP Pracovni poradenstvi

Prs Priimyslova $kola

SAS Socialné aktivizaéni sluzby

SPJ Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici
SRNM Spolecenstvi Rom( na Moravé

SRSS Stfedisko rozvoje sociélnich sluzeb, o.p.s.
SUPM Spolecensky ucelna pracovni mista

TSP Terénni socialni prace

VPP Verejné prospésné prace

z5 Zakladni $kola
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Prilohy

Pfiloha 1: Boetheia SKP

NAZEV SLUZBY

CiLOVA SKUPINA -ZAMERENI{ SLUZBY

LOKALITA/KONTAKT

AZYLOVY DUM PRO MUZE
A ZENY

Osoby bez pfristfesi, ohrozené socialnim
vylouéenim - ubytovani, poskytnuti socidlniho
poradenstvi, moznosti stravy a osobni hygieny
po dobu nezbytné nutnou.

JESENIK
Otakara Breziny 228
790 01 Jesenik

AZYLOVY DUM PRO
OSAMELE RODICE A DETI

Osaméli rodice s détmi ve véku od 0 do 15 let
- ubytovani, poskytnuti socidlniho poradenstvi,
moznosti stravy a osobni hygieny po dobu
nezbytné nutnou.

JESENIK
Seifertova 689
790 01 Jesenik

NiZKOPRAHOVE DENNI
CENTRUM

Osoby starsi 18 let, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci - pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti (pomoc pfi vyrizeni osobnich
dokladd, pti zajisténi finanénich prostredkd, pri
hledani vhodného zaméstnani, sepisovani
dokument(), pomoc pfi zprostfedkovani
kontaktu s rodinou nebo jinymi blizkymi
osobami apod.

JESENIK
Seifertova 689
790 01 Jesenik

NOCLEZNA

Osoby starsi 18 let, v nepftiznivé socialni
situaci - prespani ve spolecné mistnosti, sprcha
a socialni zafizeni.

JESENIK
Otakara Breziny 228
790 01 Jesenik

TERENNi PROGRAM
BOETHEIA

Osoby starsi 18 let, v nepftiznivé socialni
situaci, které chtéji tuto situaci zménit

k lepSimu (zejména osoby ohroZené ztratou
bydleni, osoby bez pfistfesi) — vyhledavani a
kontaktovani osob, nabizeni pomoci a nasledna
spoluprace na napliovani cilll, zprostfedkovani
navaznych sluzeb, zvySovani financni
gramotnosti a zlepseni ekonomické stability
pomoci dluhového poradenstvi, pomoc pfi
ziskani nebo udrzeni bydleni, pomoc pfi ziskani
nebo udrzeni zaméstnani a pomoc pfi
zvySovani kvalifikace a zlepsSeni pozice na
pracovnim trhu, pravni pomoc pfi feseni vyse
uvedenych okruh( prostfednictvim
bezplatného pravniho poradenstvi, aktivni
plsobeni na trh prace a vytvareni tak
vhodnéjsich podminek pro zaméstnavani
socialné vyloucenych osob, rozsifovani nabidky
dostupného bydleni Usilim o vytvoreni systému
prostupného bydleni.

JESENIK
Karla Capka 1147
790 01 Jesenik
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Pfiloha 2: Darmodéj

NAZEV SLUZBY

CiLOVA SKUPINA -ZAMERENI{ SLUZBY

LOKALITA/KONTAKT

TERENNi PROGRAM
BABYLON

Pro osoby zavislé na omamnych a psychotropnich
latkach - informacni a zakladni zdravotni /hygienicky
servis, vymeénny program, testovani infekénich

nemoci.

Jesenik — TyrSova 242
Vapenna — Vapenna
118

Javornik - 17.
Listopadu 460

Kobyla nad Vidnavkou
-Kobyla nad
Vidnavkou 53

NiZKOPRAHOVE ZARIZENI
PRO DETI A MLADEZ 4.
LISTEK

Pro déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, ktera jsou
ohroZeni socialnim vylouc¢enim a spolecensky
nezadoucimi jevy, etnické mensiny, osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, osoby
Zijici v socialné vylouc¢enych komunitach a osoby,
které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto

zpUsobem Zivota ohrozZeny.

— kontaktovani cilové skupiny, podpora smysluplného
trdveni ¢asu, prevence a poradenstvi v obtiznych
Zivotnich situacich, motivaéni seminare a workshopy.

Jesenik — Dukelska
1047

K-CENTRUM

Pro osoby zavislé na omamnych a psychotropnich
latkdch — kontaktni misto, vymeénny program,
individudIni pohovory a konzultace, hygienicky servis.

Jesenik - 28.fijna 885

DOLECOVACI CENTRUM
RESTART

Osoby, které jsou starsi osmnacti let a absolvovaly
ustavni [é¢bu ve zdravotnickém zafizeni nebo
terapeutickych komunitach, absolvovaly ambulantni
|é¢bu nebo se ji podrobuji nebo osoby, které
prokazatelné minimalné tfi mésice abstinuji - jsou
rozhodnuti zménit dosavadni zpUsob Zivota, jsou pro
zménu pfipraveni a chtéji se sami na ni aktivné
podilet, jsou ochotni dodrzovat dohodnuta pravidla.

Jesenik -TyrSova 242

PRIMARNI PREVENCE
OULET

Osoby, které jsou ohrozeny zavislostmi na navykovych
latkdch anebo socidlné patologickymi jevy.

Odbornici a organizace pracujici s ohroZzenou mladezi.
informovat ohrozZenou cilovou skupinu a vytvaret
podminky pro pozitivni prostiedi v zafizenich a
organizacich pracujicich s mladezi, vytvarenim
vhodnych dlouhodobych programi primarni prevence
které dokazi minimalizovat dopady na cilovou
skupinu.

Jesenik - Fuc¢ikova 128

PRACOVNi CENTRUM
POSADKA

SOCIALNE AKTIVIZACNI
SLUZBY PRO RODINY S
DETMI

Rodiny s détmi - vychovné problémy déti, dluhy za
bydleni a dalsi socialné patologické jevy (zneuzivani
navykovych latek, domaci nasili, pred¢asného
rodicovstvi), fakultativné pak prevence kriminality a
dluhové poradenstvi.

Javornik - 17.listopadu
459

Vapenna - Vapenna
118
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Ptiloha 3: Zahrada 2000

NAZEV SLUZBY

CiLOVA SKUPINA -ZAMERENI{ SLUZBY

LOKALITA/KONTAKT

SOCIALNi REHABILITACE

Dlouhodobé dusevné nemocni/OZP — obnoveni a
rozvoj socialnich dovednosti, budovani sebedlvéry a
navazovani socialnich kontakt v podplrném
prosttredi dilen (keramicka, tkalcovské a kosikarské),
v ramci socialniho klubu a terapeutickych
skupinovych aktivit.

JESENIK (DETRICHOV)
Na Mytince 32

tel: 584 401 195
Kontaktni osoba:
Romana Némcova, DiS.

SOCIALNE TERAPEUTICKE
DILNY

Dlouhodobé dusevné nemocni/OZP, ktefi Gspésné
prosli predchozim stupné socidlni rehabilitace,
neuspéli vSak dosud na béiném trhu prace a

potfebuji urcity stupen podpory chranéného
prostfedi - obnoveni a prohloubeni pracovnich
dovednosti, vyroba konkrétnich produktd v

jednotlivych dilndch (keramicka, kosikarska, Sici a
tkalcovska).

JESENIK (DETRICHOV)
Na Mytince 32

tel: 584 401 195
Kontaktni osoba:
Romana Némcova, DiS.

SOCIALNi PORADENSTVi

Dlouhodobé dusevné nemocni/OZP - slouZi
klientdm ale i jejich rodinnym pfislusnikim a dalSim
osobam, do jejichz Zivota zasahlo dusevni
onemocnéni blizké osoby/zdravotni postizeni, ziskat
nezkreslené informace o viem co s dusevnim
onemocnénim/zdravotnim postizenim souvisi.

JESENIK (DETRICHOV)
Na Mytince 32

tel: 584 401 195
Kontaktni osoba:
Romana Némcova, DiS.

JESENIK

Lipovska 1177

tel: 775 148 189
Kontaktni osoba:

Megr. Lenka Sedlackova

ZAMESTNAVANI S
PODPOROU

OZP — podpora pfi vstup na trh prace a udrzeni se na
ném s ohledem na specifika handicapu. Zahrnuje
poskytovani odbornych informaci pfi vybéru, ziskani
a udrZeni vhodného zaméstnani, a to takovym
zpUsobem, aby byly vyuZity a rozvijeny stavajici
pracovni zkusenosti, dovednosti a jiné individualni
zdroje klienta.

JESENIK

Lipovska 1177

Tel: 775 148 189
Kontaktni osoba:

Megr. Lenka Sedlackova

ZLATE HORY
Nerudova 405

Tel: 777 536 383
Barbora Subova, DiS.

DLUHOVE PORADENSTVI

Dlouhodobé dusevné nemocni/OZP -

Pomoc s orientaci v problému (predluzeni), socialné-
pravni a finan¢ni zhodnoceni alternativ feseni
pomoc pfi zmirfiovani dlisledk( problému
(pfedluzeni), sestaveni seznamu véfitel( dle priorit,
rady a navody pro vyjednavani s véfiteli, pomoc se
sestavenim rodinného rozpoctu, pomoc pfi
vytvareni planu splaceni dluhd, informace a rady k
insolven¢nimu fizeni (oddluzeni)

JESENIK

Lipovska 1177

Tel: 775 148 189
Kontaktni osoba:

Megr. Lenka Sedlackova

VZDELAVACI KURZY,
TERAPIE

Dlouhodobé dusevné nemocni/OZP - kurz
anglického jazyka, kurz prace na pocitaci,
arteterapie, kratkodobé cilené vzdélavaci programy,
individudIni poradenstvi a psychoterapii.

JESENIK (DETRICHOV)
Na Mytince 32

tel: 584 401 195
Kontaktni osoba:
Romana Némcova, DiS.

SVEPOMOCNA SKUPINA
NADEJE

Dlouhodobé dusevné nemocni — svépomoc klient(
navzajem (koncipovani ¢innosti sociadlniho klubu,
rehabilitacnich dilen a jinych sluzeb).

www.sociotrendy.cz
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Ptiloha 4

KOORDINACE POSKYTOVANYCH
SLUZEB

Nastaveni spoluprdace mezi jednotlivymi organizacemi

Projekt: Socialni integrace na Jesenicku

Registracni ¢islo: CZ.1.04/3.2.00/55.00006

Realizator projektu: Mésto Jesenik

Doba realizace projektu: 1. 6.2011 az 31. 5. 2015

Zakazka: Nastaveni mezioborové spoluprace socialni rehabilitace
Realizator zakazky: Zahrada 2000, o.s.

Cislo smlouvy: 08/2011/55.00006

Pracovni skupina tymu mezioborové spoluprace predklada v ramci individudlniho projektu ,Socialni
integrace na Jesenicku” material tykajici se nastaveni pravidel spoluprace mezi organizacemi

v situacich, kdy klient vyuziva sluzeb vice organizaci najednou nebo na zakladé jehoz potieb se
predpoklada, Zze bude sluzeb vice organizaci v budoucnu vyuzivat.

Cilem spoluprace jednotlivych organizaci je zabranit nekoordinovanému prochazeni klientd sluzbami
a rovnéz situacim kdy pracovnici jednotlivych organizaci s klientem resi zaleZitosti, na které nejsou
profesné vybaveni. Spolupraci by naopak pracovnici jednotlivych organizaci ziskali prehled, na ¢em
s klientem pracuji ostatni, a mohli by se tak vzajemné se podporovat pfi prosazovani zajmu a potreb
klienta.

Proces spoluprace:
I. PRIPRAVA NA SPOLUPRACI

Aby byla organizace pfipravena pro spoluprdaci s dalSimi organizacemi, je potfeba oSetfit urcité
nalezitosti, které je treba zajistit jeSté pred prijetim klienta. Jedna se o:

* Dohodu o spoluprici (viz priloha ¢. 1)

* Souhlas se zpracovavanim osobnich udajd pro vice pracovnikl(l zaroven (mlzZe byt soucasti
dohody)

¢ Sdilenou databdzi o nabizenych sluzbach — informace o cilové skupiné, vstupnich kritériich,
vCetné kontaktu na pfislusného pracovnika (viz priloha ¢. 2)

* Pripadnou uUpravu metodik jednotlivych organizaci (napf. pti krizovém planovani dotaz na
spolupréci s ostatnimi osobami, uvedeni Gdaji o tom, koho a vjakém pfipadé je mozno

informovat)
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1. SETKANI S KLIENTEM - MAPOVANI JEHO POTREB A ZDROJU VCETNE SLUZEB, KTERE JIZ
VYUZIVA
Jde o situace, kdy je klient pfijat do sluzby, ale spoluprace s dalSimi organizacemi je zatim ve fazi
planovani. V tuto chvili je vhodné:
* Mit prehled o tom, které sluzby klient ¢erpa (je mozné vytvorit pro tento ucel polozku ve
vstupnim dotazniku).
* Se souhlasem klienta dat konkrétnim osobam védét, ze byla zahdjena prace s klientem, kdo
jsem, na ¢em budeme s klientem pracovat a pozadat o informace ostatni sluzby (jak sluzba
probih3, jaké ma podminky, kde by sluzby mohly kolidovat, dublovat se apod.) a tim predejit

pfipadnym problémdm a nedorozuménim.

. SAMOTNA SPOLUPRACE
Jedna se o samotnou spoluprici vice sluzeb, ktera zahrnuje:

* Podpis dohody o spolupraci, pfipadné rozsifeného souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaja.
* Spolec¢né informacni, planovaci schiizky. Obvykle v jedné z téchto situaci:

- Klient jednu sluzbu ukoncuje a zacina Cerpat jinou.

- Klient ¢erpa jednu sluzbu a k ni pfibira jinou.

* Stanoveni koordinatora sluzeb, kterym mize byt:
- Pracovnik, jehoz sluzeb vyuziva klient nejintenzivnéji.
- Pracovnik ve sluzbé, o které se predpoklada, ze ji klient bude vyuzivat nejdéle.

Vzidy zalezi na konkrétni situaci a domluvé pracovnikd s ohledem na prani klienta. Zaroven je nutné

na spolec¢né schiizce domluvit pravidla spoluprace.

* Pofizovat ze spolecnych schlizek pisemny zaznam. Dle potieby je mozné, aby tento zaznam
vSechny zucastnéné strany podepsaly.

* Vést zaznamy o prlibéhu sluzby.
Samostatnou kapitolou spoluprace sluzeb je prace , bez klienta”, kterd mize zahrnovat:

* Pravidelné porady pracovnik(i obecné na téma spoluprace.
*  Pracovni skupiny ¢i tymy napfic¢ organizacemi.

* Spolecné vzdélavaci akce.

Tento materidl vznikl pro potfeby sluzeb poskytovatel( socidlnich sluzeb na Jesenicku:

Zahrada 2000, o.s.
Darmodéj o.s.

Boetheia — SKP, terénni program

V Jeseniku dne 6. 2. 2014
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Ptiloha 5

DOHODA O SPOLUPRACI

l.
Uzaviena mezi
(poskytovatel)

(spolupracujici organizace)
(klient)

Cil spoluprace:
.

VysSe uvedené strany se dohody na spole¢nych schlizkach, které se budou realizovat na.... Termin a
Cetnost schlzek bude dohodnut podle aktudlni potfeby, nejméné vsak.......

Na téchto schiizkach bude dohodnut spole¢ny postup a naplanovany jednotlivé kroky spoluprace tak,

aby byl naplnén cil vymezeny v bodé Il.
Ze spolecnych schizek bude pofizen pisemny zaznam.
V.

Klient vyslovné souhlasi, Ze na spolecnych schlzkach, kterym bude pfitomen, si budou pracovnik
poskytovatele a pracovnik spolupracujici organizace vyménovat informace, souvisejici s jeho osobou,
které se vztahuji k vymezenému cili spoluprace a vymezenym krokim jednotlivych stran, a to pouze
v rozsahu nezbytné nutném, k plnéni vymezeného cile.

Klient vyslovné souhlasi, Ze pracovnik poskytovatele bude informovat pracovnika spolupracujici
organizace v pripadé, Ze dojde k ukonceni spoluprace mezi poskytovatelem a klientem.

Klient mlZe tento svij souhlas vzit kdykoliv zpét.
Smlouva muzZe byt ukoncena dohodou vsech tfi stran, nebo vypovédi klienta.

Vi O N@ e

klient za poskytovatele za spolupracujici organizaci
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