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1. Teoreticko-metodologicka vychodiska

Soucasna Ceska a evropska spolecnost prochazi radou zmén, které jsou mnohdy ovlivnény
ekonomickou krizi. Z pohledu obci, poskytovateld socidlnich sluzeb a predevsim uZivatelQ
téchto sluzeb, to prinasi zavainé problémy. Z pohledu obci — zadavatell socidlnich sluzeb se
jednd predevsim o nedostatek prostredk(l na financovani socialnich sluzeb. Pro poskytovate-
le socidlnich sluZzeb to ¢asto znamenda omezovani ¢i Uplné ruseni socialnich sluzeb. Omezeni
¢i zruSeni socidlni sluzby, uZivatelim socialnich sluzeb, pfinasi vyrazné zhorseni kvality jejich
Zivota a mnohdy i ohroZeni zdravi ¢i Zivota.

To sebou pfindsi fadu zmén, nékteré nastupuji ve spole¢nosti spontanné, ale dalsi je tfeba
realizovat na zakladé politiky vychazejici z reflexe problému a moznych rizik daldiho vyvoje.
Spole¢nost musi poznavat sama sebe a zvlasté své promény. Dynamika soucasnych spole-
¢enskych zmén je tak vysokd, Ze mame problém se nejen s nimi vyrovnat, ale i si je uvédomit
a pochopit. Jak si ¢lenové pracovnich skupin uvédomuji a vnimaji tyto spole¢enské zmény a s
ni spojené problémy? Jaka opatreni ¢i zmény navrhuji v oblasti stfednédobého planovani
socialnich sluzeb ve mésté Prostéjov fesit? To jsou otdzky, kterym je vénovana kvalitativni
vyzkumna akce — focus group, kterd ma prispét svymi poznatky do spektra stirednédobého
planovani socidlnich sluzeb ve mésté Prostéjov.

2. Vyzkumné cile

e Zjistit jak se odra#i soucasna ekonomicko-spole¢enskd krize v Ceské republice a jak
ovliviuje poskytovani socialnich sluzeb ve mésté Prostéjov?

e Zjistit nazory na soucasnou situaci od uzivatel( socialnich sluzeb.
e Zjistit nazory na soucasnou situaci od zadavatelU socialnich sluzeb.
e Zjistit nazory na soucasnou situaci od poskytovatel( socialnich sluzeb.

e Zjistit ndvrhy jak soucasnou situaci v oblasti planovani a poskytovani socidlnich sluzeb
resit.

3. Tematické vymezeni

Jednotlivé pracovni skupiny si pfinesly do focus groups tematické okruhy, které jsou pro je-
jich pracovni skupinu — cilové skupinu v soucasné dobé vyznamné.
I. Pracovni skupina osoby se zdravotnim postizenim

e Jak resit nedostatek financi v socialnich sluzbach? (uzivatelé nemaiji penize na asis-
tencni sluzby)
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Il. Pracovni skupina narodnostni mensiny a cizinci

® (QOdpovidaji navrhovana opatfenim v koncepci v danych oblastech potfebam cilové
skupiny? Nezménily se potfeby cilovych skupin? Reaguji opatifeni v koncepci na ak-
tudlni potreby klient(?

lll.  Pracovni skupina seniofi

® Zmény potieb uZivatell senior(l - ubyva Zadosti do pobytovych zafizeni (domovu
pro seniory), naopak, pribyvd Zadosti o terénni pomoc (pecovatelské a asistencni
sluzby), a to hlavné vecer a o vikendu. Pecovatelské sluzby na to nejsou nicméné
kapacitné ani finan¢né pfipraveni, takZe co s tim?

IV. Pracovni skupina osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

® Jaka je optimalni sit socidlnich sluZeb pro osoby ohrozené socidlnim vylouéenim
v Prostéjové? Které sluzby chybi, které nejsou v komunitnim planu? Jak by ta opti-
malni sit mohla vypadat?

V. Pracovni skupina Rodina, déti, mladez

e Dluhové poradenstvi — co chybi, jak sit funguje, jak ji zlepsit?

4. Realizace a poznatky

Focus group se zucastnilo X respondent(, x Zen a x muz(. V pribéhu focus group se vétsSinou
respondenti vyjadfovali postupné k dané otazce, nékdy vznikla diskuse i reakce na odpovéd
predrecnika.
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Diskuse

I. PS osoby se zdravotnim postizenim

Nedostatek financi v socidlnich sluzbach — uzivatelé nemaji penize na asistencni sluzby (ja-
ko dal$i moZzna témata skupina navrhovala: nekvalitni prace posudkovych Iékar(l pti prizna-
vani prispévku na bezmocnost, systém financovani socidlnich sluzeb z MPSV, socialni
zaclenéni uzivatell socidlnich sluzeb, chybéjici ubytovaci kapacity pro osoby s dusevnim
onemocnénim, jejich stigmatizace, kastovani, problém se socidlnim zaclefiovanim, nedosta-
tecné ubytovaci kapacity pro celou tuto CS zfizované magistratem, bezdomovectvi osob se
ZTP (nemohou se svym postizenim do azylového domu), pfili§ administrativni a pfilis zdlou-
havé vyfizeni naroku na kompenzacni pomucku, vzdéldvani a motivovanost pracovnik(
v socidlnich sluzbach, nizké ohodnoceni pracovnikl a poddimenzovanost kapacit.

Skupina se pfi zvoleném tématu shodla na tom, Ze finance ovliviiuji i zbyvajici problémy,
proto si je vybrala jako svoje Ustfedni téma. Pokud sluzby podle nich nebudou finanéné za-
bezpeceny, tak je poskytovatelé nebudou kvalitné poskytovat.

Dalsim hlavnim problémem, ktery skupina vnimala, je, Ze uzivatelé nemaji penize na spolu-
ucast na financovani socidlnich sluzeb, poskytovatelé tudiz maji problém s financovanim
ambulantnich socidlnich sluzeb. Navysily se Uhrady za sluzby, tim poklesl zajem o sluzby.

Skupina se snazila zaméfit na to, kde hledat alternativni zdroje financovani socialnich slu-
Zeb. Podle skupiny by mésto Prostéjov mélo davat vice penéz do socidlnich sluzeb (napf.
pro lidi v mimoradné situaci poskytnout zdarma intervenci), ne podporovat v tak velké mire
sport, i kulturu. Vytvofit lepsi systém poskytovani Verejné finan¢ni podpory, pravidla pfi-
délovani dotaci z grant( a komisi a také pro rozdélovani dotaci z dani z vyhernich automa-
td. DalSim zdrojem je Krajsky urad, ten ma ale jen dva dotacni tituly a pridéluje pfilis nizké
Castky. Podle skupiny by bylo dobré zavést systém dofinancovani a predfinancovani social-
nich sluzeb jako je tomu v jinych krajich, napf. v kraji Vysocina.

DalSim alternativnim zdrojem financovani je dotované vzdélavani pracovnikd v socialnich
sluzbdch z Ufadu prace (program Vzdélavejte se pro rist!). Nadaéni fondy, ¢i dotace z ESF
CR jsou podle skupiny dobrym alternativnim zdrojem financovani, ale je to administrativné
narocné, nesystémové, nepravidelné, nicméné dobré pro financovani rozvojovych progra-
mQ. DalSim alternativnim zplsobem, jak ziskat penize je lobbovani u politické reprezentace.
Dalsim alternativnim zdrojem je sponzoring a firemni darcovstvi ¢i verejna sbirka.

Skupina se shodla, ze by méli poskytovatelé uplatiovat tzv. Paretovo pravidlo — 20 % do-
natord poskytuje 80 % financnich prostifedkt poskytovatelim. Tzn. poskytovatelé by se
méli vice zaméfFit na ty nejdileZitéjsi donatory. Na MPSV nic neovlivni, mohou ale ovlivnit
Vefejnou financni podporu mésta Prostéjov. Finan¢ni situaci u uZivateld mohou ovlivnit
tak, Ze zatlac¢i na magistrat, aby posoudil praci posudkovych lékard, ktefi hromadné odebiraji
¢i snizuji prispévky na bezmocnost ¢i invalidni dichody. Méla by byt také zavedena vétsi

kontrola, jak uzivatelé nakladaji s prispévky na bezmocnost, zda je skutecné utrati za socidlni
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sluzby — aby existovala nap¥. forma vyuctovani za socidlni sluzby pro uzivatele. Forma pfri-
spévku by mohla byt jako tzv. voucher na socidlni sluzbu, nikoliv penézita davka. Podle
skupiny jsou také nesmysiné nastaveny ceny vyhlaskou 505 za ambulantni a terénni sluzby
(jsou nastaveny pfilis vysoko ve srovnani s vysi pfispévkd). Zaznél i ndvrh zavést v socialnich
sluzbach tzv. normativy, které funguji ve Skolstvi.

Skupina se shodla na tom, Ze by bylo vhodnd napsat krajskou financni analyzu financovani
socialnich sluzeb s témito ndvrhy a poslat ji do parlamentu, na kraj, na MPSV, do médii, pre-
zidentovi. Analyzu musi ale napsat vice poskytovatel(, ne pouze jeden, nebo napf. celad aso-
ciace. Pristi rok je tzv. supervolebni, tak by bylo vhodné mit analyzu pfisti rok dle skupiny
sepsanou.

Il. Pracovni skupina Narodnostni mensSiny a cizinci

Vychdzela ze zpracované koncepce pro Narodnostni mensiny a cizinci.

Odpovidaji navrhovana opatienim v koncepci v danych oblastech potiebam cilové skupi-
ny? Nezménily se potieby cilovych skupin? Reaguji opatreni v koncepci na aktudlni potie-
by klientt?

Focus group se zucastnili i zastupci RomU — jednak za olasské Romy byl pfitomen Ladislav
Lakato$ a za neolasské Romy Viliam HangurbadZo. Oba svymi zkuSenosti pfimo ze Zivota
komunit, kdyby pracovnici socialnich velmi pfispéli do diskuse. Podle jejich ndzoru by bylo
velice prospésné, kdyby zastupci socidlnich sluzeb komunikovali s tzv. viidcem skupiny Rom{
— autoritou autorit, ktery ma velky vliv na zbytek skupiny, ma pravomoci jako okresni soud,
resi spory, atd. Je volen Romy v kazdém okresnim mésté. Podle nich pokud autorita uznava
,bilé”, tak je uzndva i zbytek a pak se dodriuji zakony a pravidla. Chybi také proskoleni
Romsti socialni pracovnici, které by Romové akceptovali na rozdil do ,,bilych” socialnich po-
radcq.

Jako hlavni problém svoji cilové skupiny identifikovala skupina problém s bydlenim, CS ma
veliké problémy si najit dlouhodobé a stabilni bydleni. Kapacita pobytovych zafizeni je ne-
dostatecnad, je mdlo obecnich bytld. Romové maji problém najit ndjemni bydleni, naopak ci-
zinci stimto problém nemaji, protoze je vétSinova verejnost vnimda jako zodpovédna a
platici.

Clovék v tisni v souvislosti s tou problematikou zpracovava metodiku pro klienty, neziskové
organizace a realitni kancelare.

Skupina se shodla na tom, Ze by mélo byt v Prostéjové vytvoreno tzv. prostupné bydleni,
kdy by existovala dohoda mezi neziskovou organizaci, pronajimatelem a najemcem, Ze se
neziskova organizace zarucuje za najemce.

Dalsi problémy vidéla skupina v malé kapacité pracovniku na OSPOD (a v neziskovych orga-
nizacich) a Ze se resi problémy az nasledné a neni posilena prevence. OSPOD by mél vice

Projekt je financovan z prostfedk( ESF prostredmictvim operaéniho programu Lidské zdroje a za-
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spolupracovat s autoritou autorit u Romu, mély by byt napf. spole¢né schlzky, nastavit sys-
témovou spolupraci. Posilit statut autority autorit Romu a zapojit ho do cilil OSPODu.

OSPOD by mél vice odebirat déti Romim, ktefi je neposilaji do Skoly, vice kriminalizovat tuto
¢innost, nedavat déti do domovd, ale napf. kratkodobé k péstountim. OSPOD by mél 2x mé-
si¢né jezdit rodin kontrolovat, ddvat sankce, odebrani davky.

Také je problém s nizkou financni gramotnosti a dluhy této cilové skupiny. Podle skupiny
by pomohlo vyplaceni davek po tydnu, nikoliv mésicné, protoze tak by se CS naucila lépe
hospodafrit.

Skupina se také shodla na tom, Ze by Rada vlady pro romské zaleZitosti méla mit mandat
ke kontrole naplfiovani opatieni pro Romy, ne byt jen poradni organ, ale vykonny organ.
Také by bylo vhodné vice zapojit Agenturu pro socidlni zaclefiovani. Ta by mohla napf.
predstavit Vladni koncepci z roku 2010 pro Evropskou komisi obcim. Podle Ladislava Laka-
tose je to velice dobrd koncepce.

Ill. Pracovni skupina seniofi

Zmény potreb uzivatell seniorti - ubyva zadosti do pobytovych zafizeni (domovi pro seni-
ory), naopak, pribyva Zadosti o terénni pomoc (pecovatelské a asistencni sluzby), a to
hlavné vecer a o vikendu. Pecovatelské sluzby na to nejsou nicméné kapacitné ani financ-
né pfipraveni, takZe co s tim?

Pric¢ina vzestupu Zadosti o terénni pomoc seniori tvi dle skupiny v tom, Ze seniofi chtéji zl-
stat ve svém prirozeném prostfedi a zaroven nemaji nikoho blizkého ze svého okoli, kdo by
se 0 né postaral. Také je administrativné a ¢asové naroéna ziskat pfispévek na péci, bez kte-
rého seniora do Domova dichodcl nepfijmou (do Domovu se preferuji 100 % zavislé osoby,
pfisné se posuzuji Zadosti i ze strany provozovatell, tzn. kraj). MPSV nicméné dlouhodobé
toto nefesi, pfitom populace bude stdrnout a dozivat se vysokého véku.

Problémem poskytovani terénnich sluzeb seniorim vecer a o vikendu spociva v tom, Ze pe-
Covatelska sluzba nema ze zakona nepfretrzity provoz, musi tedy délat tzv. délené sluzby ci
prisluzby (pracovnici chodi na rano, potom maji volno, vecer jdou zase do prace). Je to ale
nesystémové feSeni a pracovnici jsou pretizeni.

Dalsi problém, ktery skupina vnima je, Ze se zvySuje poptavka po pecovatelské sluzbé ve
vesnicich na Prostéjovsku, soucasné pecovatelskad sluzby nejsou schopny tyto pozadavky
pokryt (z davodu financi, kapacit).

Pribyva také pripadu, kdy uZivatelé potiebuji terénni pomoc, ale nemaji na ni penize, nebo
ji odmitaji a stat (mésto) nema zadné prostredky, jak tyto lidi donutit pomoci vyuzit, i kdyz
napr. zapachem obtézuji své okoli.

Skupina se také shodla na tom, Ze vzrastaji naroky na pracovniky pecovatelskych sluzeb,
klienti pozaduiji vice individudlni provadéni ukond, cozZ je casové, fyzicky i psychicky naroc¢né.
Navic musi obslouZit naro¢néjsi pripady, které by jiz dfive byly v domovech dichodcl. Podle
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skupiny by méla vzniknout nap¥. trilety vyucni obor, soucasny 150 h kurz je podle ni nedo-
statecny, stejné tak jako jejich ohodnoceni. Do budoucna bude také nutny vétsi pocet pe-
Covateld.

Skupina se také shodla na tom, Ze by pecovatelskou sluzbu do budoucna nemél provozo-
vat kraj, i obec, ale fyzicka osoba, i neziskova organizace (protoze neexistuji rozpory mezi
provozovatelem a poskytovatelem socialni sluzby).

Resenim jak dostat do pecovatelskych sluzeb vice penéz by podle skupiny bylo presvéd¢it
mésto, aby dalo do pecovatelskych sluZeb vice penéz, a tudiz bylo mozna navysit kapacitu
pracovnikul. Spole¢na lobby poskytovatell soc. sluzeb pro seniory na predstavitele mésta,
aby ubrali penize napf. na sport, ¢i kulturu.

Poskytovatelé by méli presvédcit mésto, aby automaticky v rozpoc¢tu dotovalo poskytova-
tele socialnich sluzeb (urcitym procentem), aby nemuseli kazdorocné zadat o Vefejnou
financni podporu ¢i o dotace ze socidlnich a zdravotnich komisi. Zprahlednil by se tim i sys-
tém financovani socidlnich sluzeb a mésto by si uvédomili, Ze poskytovatelé poskytuji sluzby
obyvatelim mésta Prostéjova.

IV. Pracovni skupina osoby ohroZené socialnim vyloucenim

Jakd je optimalni sit socidlnich sluieb pro osoby ohroZené socialnim vylouéenim
v Prostéjové? Které sluzby chybi, které nejsou v komunitnim planu? Jak by ta optimalni sit
mohla vypadat?

Skupina se shodla, 7e chybi zachytna sit pro klienty sankéné vyrazené na pal roku z Ufadu
prace, automaticky prihazi o bydleni, o prostfedky na Zivobyti. A i kdyzZ se s klienty dlouho-
dobé pracovalo, tak jsou zase na zacatku. Klienti spadaji do trestné Cinnosti, nebo do drog,
atd...Ve mésté narlstd pocet bezdomovci, uz nejsou jen v okrajovych ¢astech mésta, ale i
v centru. ZvySuje se poptavka po terénnich sluzbach pro bezdomovce.

Dale se skupina shodla, Ze nejvice v Prostéjové chybi dluhova poradna, a to nejen pro oso-
by socidlné vyloucené, ale pro stfedné prijmové skupiny obyvatel, ktefi spadaji do dluhové
pasti a potfebuji se naucit hospodarit. Dluhovych poraden je na Prostéjovsku malo (az
v Olomouci), jsou pretizené a maji dlouhé cekaci lhlty. Navic klient tézko rozliSuje kvalitu
dluhovych poraden, proto by ty kvalitni a co poskytuji sluzby opravdu zdarma, mély byt ga-
rantovany méstem.

Rovnéz se skupina shodla, Ze chybi ubytovaci kapacity pro drogové zavislé a pro matky
s détmi, Ci pro osoby propusténé z vykonu trestu, tzn. celkové pro osoby socialné vylouce-
né. Vsechny ubytovny v Prostéjové jsou plné, zanikly dvé ubytovny a nové vznikat nebudou.
Azylovy diim pro bezdomovce je plny i pres léto! (polovinu tvofi muzi do 30 let, také je hod-
né rodin s détmi). Ve mésté také chybi kratkodobé krizové bydleni, napf¥. pro obéti doma-
ciho nasili ¢i obéti exekuce.

Projekt je financovan z prostfedk( ESF prostiednictvim operaéniho programu Lidské zdroje a za-
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Skupina navrhuje zlepSit komunikaci s méstem, aby pro mésto bylo zavazné ubytovaci ka-
pacity financovat, ¢i navysit, kdyzZ je potreba. Ve mésté funguje komunitni pldnovani, coz je
pozitivni. Mésto vi, co se déje v socidlnich sluzbach, neni dle nazoru skupiny odfiznuto od
reality. Nicméné by mésto mélo vydefinovat, co je v socidlnich sluzbach potfeba a zajistit
jisté dlouhodobé financovani. Méla by se vytvofit komunikacni platforma, sloZzena ze za-
stupcl mésta, podnikatell a poskytovateli socialnich sluzeb.

IV. Pracovni skupina Rodina, déti, mladez

Dluhové poradenstvi — co chybi, jak sit funguje, jak ji zlepsit?
Skupina se shodla, Ze chybi v Prostéjové dluhova poradna pro rodinu, déti a mladez.

Obcanska sdruzeni pomahajici rodinam s détmi nemaji kapacity, ¢as ani specializaci fesit
dluhy. OSPOD také velice ¢asto resi problémy rodin s dluhy (a to rodiny stfrednépfijmové,
které spadnou do dluhové pasti kvili spotrebitelskym Gvéram, bezdomovci, kteti nemaji pri-
jem, jiz pomoc dluhové poradny vétSinou nepotfebuji), pfijdou pak o bydleni, rozvadi
se...Souvisi to i s tim, Ze Prostéjovsko je nizkopfijmovy region s vysokou nezaméstnanosti.

Skupina navrhuje vznik dluhové poradny (je to nutné a smysluplné v 50 000 mésté), kde
by se i déti ve spolupraci se Skolou ucili financni gramotnosti. Na vzniku dluhové poradny
by spolupracovalo vice poskytovatelQ, jeden poskytovatel by sluzbu zastfeSoval a diléi po-
skytovatelé by byly najimani na jednotlivé ukony (napt. skoly na prednasky o financ¢ni gra-
motnosti nebo by udili rodiny hospodafit, zapisovat si vydaje, schovavat si doklady k
pUjckdm). Rovnéz by se jednotlivé skupiny osob — mladé rodiny, gamblefi, drogové zavisli,
seniofi Skolili, jak zadluZeni predchazet. Poskytovatelé by spolecné zatladili na mésto, aby
mésto poradnu zfidilo, garantovalo jeji dlouhodobé financovani a zazemi (na mésté sice po-
radna je, ale jen 1x za mésic 2 hodiny, navic poskytuje ji firma z jiného regionu). Rocni pro-
voz poradny skupiny odhaduje na 1,8 — 2 mil. K& Zaméstnani by byli 3 plné proskoleni
dluhovy poradci na plny Uvazek (jezdili by i do terénu). OSPOD by pak nafidil, aby lidé do
dluhové poradny povinné dochdzeli. Otdzka je, jestli ma poradnu zfidit nové vznikly posky-
tovatel, nebo jiz existujici poskytovatel. Skupina se kloni spiSe k jiz existujicimu poskytova-
teli, protoze je to levnéjsi. Nutné tuto sluzby registrovat na kraji a na MPSV jako
registrovanou socialni sluzbu — odborné poradenstvi. Zahrnout tento pozadavek do stied-
nédobého krajského komunitniho planu a do méstského komunitniho planu. DalSim zdro-
jem penéz kromé mésta (a jeho penéz z hazardu), kraje a MPSV muzou byt dle skupiny
donatofi, ESF CR, podnikatels, ...

Skupina se shodla, Ze by bylo dobré se obratit na Asociaci ob¢anskych poraden, ktera by
jim mohla poskytnout potiebné know — how k zaloZeni a provozovani dluhové poradny, také
metodiky, kurzy, projekty, navody,....

Z focus group vyplynula spolec¢na vize vzniku dluhové poradny napfi¢ pracovnimi skupi-
nami, vedouci pracovnich skupin prednesou tento pozadavek Ridici skupiné.

Projekt je financovan z prostfedk( ESF prostiedgictvim operaéniho programu Lidské zdroje a za-
méstnanost a statniho rozpoétu CR



