Stfedisko rozvoje socidlnich sluzeb, o.p.s. Jesenik

Sidlo: Kontaktni udaje:

K. Capka 1147/10, 790 o1 Jesenik E mail: srssjesenik@email.cz
Dorucovaci adresa: srsstichavska@gmail.cz
Na Strani 297/22, 790 o1 Jesenik Mobil: +420 736 472 168
IC: 278 47 977 Web: www.srssjesenik.cz
DIC:CZ27847977 Datova schranka:bkyt4gn

NABIDKA AKREDITOVANEHO VZDELAVANI

Stfedisko rozvoje socialnich sluzeb, o.p.s. Jesenik
nabizi jednodenni akreditované vzdélavani v rozsahu 8 vyukovych hodin

e vzdélavani je poskytovano zdarma - hrazeno ESF

e pro Ucastniky zajisténo obcerstveni

e bezbariérovy pfistup zajistén

e v piipadé jinych specifickych potieb tcastnika uvedte do zavazné ptihlasky

,<JKomunika¢ni dovednosti“

(akreditace MPSV CR ¢&. 2012/1068-PC/SP, o.s. Lipka)
v ramci zakdzky

»Zajisténi a zkvalitnéni procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouckém kraji“
realizované prostrednictvim individudlniho projektu
»,Podpora zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji®
reg. ¢ projektu CZ.1.04/3.1.00/Ag.00017 financovaného z ESF a stdtniho rozpoc¢tu CR
prostrednictvim OP LZZ.

MISTO A CAS KONANI

Kdy: 30. 6. 2014 (09:00 - 16:30 hod)
Kde: Zasedaci mistnost ¢. 320 Krajského ufadu Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a,
Olomouc

Kapacita: Maximalné 18 ucastnikt

“ * OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

vropaky ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS] BUDOUCNOST

™ & ford w &R EVROPSKA Lkl A ZAMESTNANGST www.esfer.ez

»Zajisténi a zkvalitnéni procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji“
Cislo smlouvy: 2014/01348/OIEP/DSM

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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ANOTACE

Lektor: Mgr. Renata Cekalova

Vzdélavani je uréeno pro koordinatory/manazery, vedouci pracovnich skupin, ¢leny
organizac¢nich skupin, ale i pro nové zdjemce o komunitni planovani socialnich sluzeb.

Zakladni dovednosti:

Cil: Cilem vzdélavaciho programu je zvySeni kompetenci, prohloubeni klicovych
znalosti a dovednosti pracovniki ¢innych v socidlnich sluzbach pii adekvatni
komunikaci s uZzivateli, které jsou nezbytnym predpokladem pro kvalitni a Gspésné
poskytovani socidlnich sluzeb, ale i pro vyjednavani v ramci procestt komunitniho
planovani.

Obsah: Cilovymi kompetencemi absolventd vzdélavaciho programu je zvySeni jejich
komunikac¢nich dovednosti:

- prohloubeni znalosti v oblasti typti a forem komunikace

- poznani Ciniteld verbalni a neverbalni komunikace

- rozpoznani produktivniho a neproduktivniho jedndni a jeho vlivu na kvalitu

sluzby, ale i na proces komunitniho planovani socialnich sluzeb
- identifikace dovednosti pracovnika v socidlnich sluzbach
- orientace ve zptsobech komunikace

Zavazné piihlasky budou evidovany dle data doruceni.
Po naplnéni kapacity bude pfijem zavaznych piihlasek uzavien. O naplnéni kapacity
bude dana informace na strankach SRSS, o.p.s. Jesenik. Dékujeme za pochopeni.

Bc. Lenka Tichavska
feditelka
Stiedisko rozvoje socialnich sluzeb, o.p.s.
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