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Uvod

Cilem predlozeného vyzkumu bylo komplexné zpracovat potfebnost socidlnich sluzeb
s ohledem na potfeby uZivatel(l, zadavatell a poskytovatell socidlnich sluzeb, véetné analyzy
financ¢nich tokl do socidlnich sluZzeb. Analyza byla realizovana ve vztahu k pravidldm Akcniho
planu Olomouckého kraje, ktery je provadécim predpisem Stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2018-2020 a v souladu s Minimalnimi kritérii
planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské drovni.t

Kvalitativni vyzkum potfebnosti socidlnich sluzeb na Mohelnicku s ohledem na SPRSS SO ORP
Mohelnice 2020-2022 slouZi pro naslednou:

- identifikaci potfebnosti socidlnich sluzeb ke tvorbé cilli a opatfeni na Mohelnicku;
- tvorbu navrhu Akéniho planu na uzemi SO ORP Mohelnicka.
Kvalitativni vyzkum potfebnosti sluzeb vychazi zejména z nasledujicich podklad:

- Terénni vyzkumné Setfeni na Mohelnicku mezi verejnosti a uzivateli sluzeb, mezi
poskytovateli sluzeb a zadavateli sluzeb

- Vykaznictvi a ekonomické agendy poskytovatelu sluzeb a obci

- Akeni plan Olomouckého kraje

- SPRSS OK 2018-2020

- Minimalni kritéria planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské drovni

- Dalsi podklady na regionalni drovni

Vyzkumna zprava se déli do tfi oblasti:

- Vyzkum uZivatelU a vefejnosti socidlnich sluzeb a sluZzeb navazujicich na Mohelnicku
- Vyzkum zadavatel( socialnich sluZeb a sluZzeb navazujicich na Mohelnicku
- Vyzkum poskytovatell socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich na Mohelnicku

Metodologie

Pfedlozeny vyzkum byl zpracovan prostfednictvim nejnovéjsich a verejné dostupnych dat,
z Udajh ziskanych v soucinnosti s objednatelem, rovnéz z vyzkumnych Setfeni se zastupci
poskytovatel( i vefejnosti a uzivatell socialnich sluzeb.

Pouzita byla metoda , Desk research” s ohledem na analyzu tematickych celk(, napf. ve vztahu
k dokumentdm napft. ,,Minimalni kritéria kvality planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské
arovni“, rovnéz , Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb Olomouckého kraje na rok 2019“.
S ohledem na terénni vyzkumna sociologicka Setfeni byl pouZity integrovany sociologicky
vyzkum. V integrované vyzkumné strategii je kladen dlraz na interakce vSech participujicich v
pribéhu vyzkumu. Specificky se jednalo o pfevahu kvalitativnich vyzkumnych technik
v oblastech provadénych hloubkovym dotazovanim, ddale s pfevahou kvantitativnich
vyzkumnych technik v oblastech feSenych dotaznikovym Setrenim.

Vyzkumné probéhla samostatnd terénni Setfeni prostfednictvim respondentll, zastupcl
poskytovateld socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich, rovnéz uZivatelG socidlnich sluzeb

1 Dale v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbéch, ve znéni
pozdéjsich predpist dle pfilohy €. 3 k této vyhlasce.
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a sluZzeb navazujicich, dale obyvatel na Mohelnicku jako potencidlnich uZivatel( socialnich
sluzeb. Byly realizovany fizené rozhovory prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které
umozniovaly dotazanym osobdm zvazit zkoumanou problematiku a néktefi dotazovani obcané
méli moZnost vyjadrit se i k okolnostem, které pro né osobné aktudlné problémové nebyly.
Interakce dotdzanych a tazatell mély také za nasledek, Ze si dotazovani uvédomovali, Ze o
jejich stanovisko je zajem a mohou pfispét svym vyjadienim k naplnéni cile, ktery byl
vyzkumem realizovan.
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1. Vyzkum uzivatell a verejnosti socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich
na Mohelnicku

1.1 Metodologie vyzkumu

Vyzkum mezi uzivateli a potencidlnimi uZivateli (vefejnosti) socidlnich sluzeb a sluzeb
navazujicich na Mohelnicku byl realizovan v priibéhu listopadu — ledna 2018. Jednalo se o
provedeni kvantitativniho vyzkumu prostrednictvim dotaznikového Setfeni face to face. Cilem
sociologického vyzkumu bylo analyzovat nazory a zkuSenosti uZivatelll a potencialnich
uzivatelU sluzeb. Vyzkumnym cilem bylo vyhledat potfeby uZivatell sluZzeb a vefejnosti ve
vztahu k socidlnim sluzbam a sluzbam navazujicim na Mohelnicku.

Vveers

v/ oee

Ci zafizeni). Dale o obcany, ktefi dosud socidlni sluzby nevyuZzivali, pfipadné méli informace
o socidlnich sluzbach ¢i sluzbach navazujicich zprostfedkované prostrednictvim osoby blizké,
ktera tyto sluzby vyuzivala.

Na zakladé fizenych rozhovorl byli respondenti souboru uZivatell sluzeb zarazeni pouze do
jedné ze tfi cilovych skupin. Sohledem na organizaéni strukturu subjektl SPRSS na
Mohelnicku, na strukturu fidici skupiny, ktera je zamérena na tfi pracovni skupiny, jimiz jsou
,Déti, mladez, rodina”“, ,Seniofi a osoby se ZP“ a ,,Osoby vyloucené, v krizi a se zavislostmi“,
bylo pouzito pro vyzkumné Setfeni odpovidajici strukture pracovnich skupin na Mohelnicku.

Dotazované osoby mohly spadat do vice cilovych skupin, napf. do skupiny osob se zdravotnim
postiZzenim a zaroven mezi osoby v krizi. Nicméné byla volena vidy pouze jedna cilova skupina
podle volby respondenta. V zasadé starsi lidé jsou vystaveni rliznym zdravotnim omezenim
a na nich zalezi, jak svoje zdravotni omezeni pfijimaji a podle toho se také zarazuji do konkrétni
cilové skupiny.?

Vyzkumny soubor byl ziskan prostfednictvim stratifikovaného vybérového Setfeni, pomoci
néhoz bylo zajisténo optimalni rozloZeni charakteristik a obsahové pokryti predmétu
zkoumani. S jednotlivymi obcany byly provedeny osobni strukturované rozhovory
prostfednictvim tazatelské sité. Sit tazateld byla sestavena z osob, jejichz osobnostni
i profesionalni kvality zvyhodnovaly vést fizené rozhovory s ohledem na vyzkumny cil.

Pro feSeni ukolu byla pouzZita integrovana vyzkumna strategie s prevahou kvantitativnich
postupll. Datova struktura vyzkumného souboru obsahovala 305 zaznamu a 86 znakd, celkem
26 230 ciselnych udaja.

Z dat byly odvozeny sekundarni kvalitativni udaje, které byly podkladem pro dalsi analytické
zpracovani. Obsahové analyze byly podrobeny téz informace verbalniho charakteru.

2 Pro analytickou cinnost bylo pouzZito podrobnéjsi tridéni vice cilovych skupin, které bylo v nékterych situacich
transformovano s ohledem na danou strukturu fidici skupiny na Mohelnicku.
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1.2 Charakteristika souboru uzZivatell a potencialnich uZivatell socialnich sluzeb a sluzeb
navazujicich

zastoupeni obcané nalezejici do nasledujicich cilovych skupin:

1. Déti, mladez, rodina

2. Seniofi a osoby se ZP

3. Osoby vyloucéené, v krizi a se zavislostmi

4. Verejnost
Témér dvé pétiny dotazanych (39,7 %) nalezi cilové skupiny vefejnost. Necelou ctvrtinu
souboru tvofi cilova skupina déti, mladez, rodina (21,3 %) a mensi podil (12,1 %) naleZi osobam
vylou¢enym, v krizi a se zavislostmi. Cilova skupina seniofi a zdravotné postiZeni zahrnovala
¢tvrtinu vyzkumného souboru (26,9 %). Clenéni cilovych skupin v podilovém vyjadfeni
zobrazuje nasledujici graf.

Graf: Cilové skupiny (%, N=305)

21,3%

39,7%

26,9%

12,1%

m Déti, mladez, rodina M Seniofi a osoby se ZP

m Osoby vyloucené, v krizi a se zavislostmi i Verejnost

Zdroj: Sociotrendy
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Pohlavi

Pohlavi dotdzanych bylo ve vyzkumném souboru zastoupeno s mirné vysSim podilem Zen
(51,5 %).

Graf: Pohlavi (N = 305)

48,5%
51,5%

muZ M Zena

Zdroj: Sociotrendy
Vék
Vice neZ pétina dotazanych byla ve véku do 29 let. V dalsSi vékové kategorii produktivniho

vékového rozmezi se nachazela polovina dotdzanych (50,2 %) a Vice nez ¢tvrtina dotazanych
(27,5 %) se nachdzela ve véku nad 60 let.

Graf Kategorizovany vék (N = 305)

22,3

50,2

15-29 let m30-59 let m60 a vice let

Zdroj: Sociotrendy

Vice nez cCtvrtina dotazanych (27,5 %) odrdzi seniorskou cilovou skupinu, ktera téz
reprezentuje vék senior(i v rozmezi 60 a vice let. Vice nez pétina dotazanych se pohybuje ve
véku 46-59 let (21 %). Priblizné ¢tvrtina souboru reprezentuje vékovou skupinu 30-45 let. Ve
véku 18-29 let se pohybuje necela pétina souboru respondentt (15,4 %). Nejmensi podil tvori
patnacti az sedmnactileti, a to 6,9 % ze vSech respondent(l. Podrobné vékové Clenéni je
uvedeno v tabulce a grafu nize.
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Tabulka: Podrobné clenéni vékovych kategorii (N = 305)

Pocet %
15-17 let 21 6,9
18-29 let 47 15,4
30-45 let 89 29,2
46-59 let 64 21
60 a vice let 84 27,5
Celkem 305 100

Zdroj: Sociotrendy

Graf: Podrobné clenéni vékovych kategorii (%, N = 305)

30
25

Zdroj: Sociotrendy

Rodinny stav

NejcetnéjSi zastoupeni ve vyzkumném souboru,
(36,1 %), nasleduje ¢tvrtina svobodnych (26,6 %). Rozvedenych respondent( je ve vyzkumném
souboru 15,4 % a vétsi desetina dotadzanych (14,8 %) naleZela ovdovélym. Bez odpovédi

ponechalo otazku 7,2 % dotazanych.

www.sociotrendy.cz
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Graf: Rodinny stav (%, N = 305)

7,2%

15,4%

36,1%

m Svobodny(a)  m Zenaty —vdana m Rozvedeny(a)

Ovdovély (3) m Bez odpovédi
Zdroj: Sociotrendy
Vzdélani

U dosazeného vzdélani vice nez pétina dotdzanych uvadi zakladni vzdélani bez vyuceni,
pfipadné bez vzdélani (22,6 %). Vice nei Ctvrtina dotdzanych uvadi vyuceni, pfipadné bez
maturity (27,2 %), obdobné neceld ¢tvrtina dotdzanych uvadi maturitu (24,6 %). Vyssi, nez
stfedoskolské vzdélani ma vice nez pétina dotdzanych.

Graf: Nejvyssi dokoncené vzdélani (%, N = 305)

3,0%
17,7% 22,6%

4,9%

24,6% 27,2%

m Zakladni bez vyuceni pfip. bez vzdélani m Vyucen(a) bez maturity
m Maturita Vyssi odborna skola

mVs m Bez odpovédi
Zdroj: Sociotrendy

Pracovni pozice

Pracovni pozice respondentl je uvedena v ndsledujicim grafu. Nejvétsi podil, a to necela
polovina dotdzanych, patfil osobam zaméstnanym (44,6 %). Nasledovaly osoby pobirajici
dlichod (27,9 %), které tvofily vice neZz Ctvrtinu souboru. Mensimi podily byly zastoupeny
ostatni pracovni pozice, jak je uvedeno v grafu nize.
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Graf: Pracovni pozice (%, N = 305)

6,9

44,6

89 6,2
m Zaméstnan/a m Podnikatel/ka
m V domécnosti (i matefska dov.) Nezaméstnany/a

m Dichodce (pracujici, nepracujici), invalidni m Student, ucen, zak

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Pracovni pozice

Pocet %
Zaméstnan/a 136 44,6
Podnikatel/ka 19 6,2
V domacnosti (i matefska dov.) 27 8,9
Nezaméstnany/a 17 5,6
Duchodce (pracujici, nepracujici), invalidni 85 27,9
Student, ucen, zak 21 6,9
Celkem 305 100
Zdroj: Sociotrendy
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Materialni zajisténi domadcnosti

Materialni zajisténi domacnosti, ve kterych respondenti Ziji, bylo zjistovano jako blize
nespecifikované. Slo o subjektivni pohled dotazanych, kdy respondenti zvazili velikost pfijmd
a majetku ve své domacnosti, ktery je dllezity pro jejich celkovou Zivotni orientaci. D4 se
predpokladat, Ze spiSe spokojend verejnost se bude setkdvat s mensimi problémy a
problematickymi situacemi nez ti, ktefi budou subjektivné nespokojeni.

Materidlni zajiSténi domacnosti je celkové vnimano u témér poloviny dotdzanych (42 %) jako
Lprimérné zajisténé” a lepsi nez primérné zajisténi (v souctu) uvedla ¢tvrtina dotdzanych

(25,3 %). Vétsi desetina dotazanych naopak uvedla Spatné zajisténi (13,1). Ostatni varianty
nizSich podilt jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

Graf: Materialni zajisténi domacnosti (%, N = 305)

46 42

41
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31
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o 4 13
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dobre zajisténi zajisténi zajisténi chudi odpovédi
zajisténi

Zdroj: Sociotrendy
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1.3 Informovanost o socidlnich sluzbach a sluzbach navazujicich

Dostatek informaci o sluzbach Zdroje informaci o socidalnich sluzbach a sluzbdch
navazujicich

Respondenti byli dotazovani, na koho by se mohli obratit o informace o sluzbach, jestlize by
se dostali do slozité Zivotni situace. Byly jim nabidnuty moZnosti vybéru osob ¢i instituci a pro
vyjadreni intenzity byla nabidnuta stupnice s rozmezim 1 az 5, kdy symbol 1 oznacoval
,rozhodné ano“, ..., 5 ,rozhodné ne”.

Vice neZ ¢tvrtina dotazovanych vyhledava prvotni informace od svych blizkych, tedy od
manzela/manzelky, rodi¢t, déti, rodiny a blizkych pratel (26,6 %). Neceld pétina osob
vyhledavd informace na internetu (19 %). Témér pétina hleda informace v tradi¢nich médiich
jako je TV, noviny apod. Ostatni moznosti jsou uvedené v grafu a tabulce nize.

Graf: Zdroj pro ziskani prvotni informace o vyuzivané socialni sluzbé a sluzbé navazujici (%, N = 305)
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Zdroj: Sociotrendy

Dostatek informaci o sluzbach a sluzbdach navazujicich

Sohledem na informovanost mezi dalsi otdzky patfilo téma pfimérenosti informaci
o socidlnich a navazujicich sluzbach. Informovanost u verejnosti, ktera jiz ma povédomi o
sluzbach je pomérné dobra. Spise dostatek informaci spiSe ma tfetina respondentd, tedy 33,8
%. Ctvrtina respondentt odpovédéla, 7e informace rozhodné md, do této skupiny zejména
ndleZi osoby se zkuSenosti se socidlnimi sluzbami (25,6 %). Desetina informacemi disponuje
dle potreby a na otdzku odpovédéla ,jak kdy” (10,2 %). Kompletni prehled je uveden v grafu
nize.
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Graf: Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach (%, N = 305)
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Zdroj: Sociotrendy

Vice nez polovina dotdzanych ze vSech cilovych skupin informace o poskytovanych sluzbdach
rozhodné nebo spiSe ma. Neceld ctvrtina dotdzanych spadajici do skupiny déti, mladez a
rodina informace rozhodné m3d, témér polovina odpovidajicich dotdzanych informace spise

Vs o7

ma. Dasi Udaje jsou zobrazeny v grafu a tabulce nize.

Graf: Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach podle cilovych skupin (N = 305)
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Vefejnost 41,2% 27,2% 11,4% 20,2%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

M Rozhodné mam M Spise mdm m Jak kdy

SpiSe nemam m Rozhodné nemdm m Informace nepotiebuji

Zdroj: Sociotrendy

www.sociotrendy.cz 13/89



Tabulka: Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach podle cilovych skupin

Rozhodné Spise ” , | Rozhodné | Informace
i , Jak kdy Spise nemam , L
mam mam nemam nepotrebuji
Déti, mladez, rodina 23,0% 459% |1,6% 29,5%
Seniofi a osoby se ZP 14,3 % 41,6 % |14,3% 6,5 % 3,9% 19,5%
O’so.by vylo.uéené, v krizi a se 16,2 % 32.4% | 162 % 351 %
zavislostmi
Verejnost 41,2 % 272% (11,4 % 20,2 %
Zdroj: Sociotrendy
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1.4 Pozadované socidlni sluzby a sluzby navazujici

Na dotaz, jaké socidlni sluzby nebo sluzby navazujici by si respondenti pfali, nebot jim chybi ¢i
nékomu blizkému z jejich okoli, pfipadné na jaké typy sluzeb se poskytovatelé socialnich sluzeb
nebo sluZeb navazujicich maji v budoucnu zaméfit, prfipadné zda by méla byt vybudovana dalsi
zafizeni, nebot tuto oblast povaZuji za problémovou, odpovidali dotdzani prostfednictvim
vybéru konkrétnich sluzeb podle toho, které sluzby si prali nejvice.

Ze seznamu sluzeb, ktery jim byl nabidnut, zaroven respondenti oznacili intenzitu duleZitosti
sluzby na Skolni stupnici (1 nejddleZitéjsi sluzba, 2 velmi duleZitd, 3 stfedné dulezZitd, 4 méné
dileZita, 5 nedulezitd sluzba).
Za nejduleZitéjsi sluzby bylo povaZzovano:

- Bydleni pro nizkopfijmové osoby a rodiny

- Sluzby pro obcéany v krizi

- Specifické programy pro rodiny

- Dluhové poradenstvi

- Vybudovani bytl pro kratkodobé bydleni pro ob¢any v Zivotni krizi

- Rozsifeni nabidky pro vyuzZiti volného ¢asu a spolecenskych kontaktl pro rtizné skupiny
obcan(

- Sluzby pro matky na materské dovolené

- Rozsiteni sluzeb pro seniory a jejich rodiny
- Poradenstvi k oblastem ohroZujici zdravi

- Bydleni pro seniory

Seznam sluzeb podle poradi nejvyssi intenzity dlleZitosti z pohledu uZivateld je uveden
v nasledujici tabulce.

Tabulka: Seznam vsech sluZeb podle intenzity duleZitosti

Sluzby Index dllezitosti
Bydleni pro nizkopfijmové osoby a rodiny 1,75

Sluzby pro obcany v krizi 1,76

Specifické programy pro rodiny 1,78

Dluhové poradenstvi 1,89
Vybudovani bytd pro kratkodobé bydleni pro obéany v Zivotni krizi 1,89

Rozsiteni nabidky pro vyuZiti volného ¢asu a spolecenskych kontaktd pro rlizné skupiny ob¢ant 1,91

Sluzby na matefské dovolené 1,95

Rozsiteni sluzeb pro seniory a jejich rodiny 2

Poradenstvi k oblastem ohrozujici zdravi 2,02

www.sociotrendy.cz 15/ 89



Sluzby Index dllezitosti
Bydleni pro seniory 2,05
Specifické programy pro mladé rodiny s détmi 2,06
Vybudovani denniho centra 2,11
Podpora vychovy déti, vedeni domdcnosti 2,14
Bydleni pro nizkopfijmové osoby a rodiny 2,14
Rozsiteni sluzeb pro ZP obcany a jejich rodiny 2,19
Podpora dobrovolnictvi 2,21
Bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim 2,23
Odstraniovani technickych bariér 2,41
Vybudovani/rozsiteni azylovych domi 2,5
Rozsiteni sluzeb pro sobéstacnost jedince 2,65
Sluzby pro osamélého rodice s ditétem 2,74
Sluzby pro mensiny 2,87
Podpora péstounské péce 3,08

Zdroj: Sociotrendy

Graf: Pozadované socialni sluzby a sluzby navazuijici dle indexu dileZitosti (podle pofadi nejvyssi daleZitosti)

(1 nejddleZitejsi sluzba, ..., 5 neddleZitd sluzba).
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1.5 Priplaceni za sluzby

U¢elem dotazu na ochotu mési¢né priplacet (mimo piispévek na péci) do ur¢ité éastky za mésic
za sluzby bylo zjistit reakci respondentl na moznost pfiplaceni. Druh sluZeb, za které by se
mélo priplacet, zdmérné uvadén nebyl. Je zfejmé, Ze by se mohlo jednat o celou rfadu sluzeb,
od narocnych oSetfovatelskych sluzeb, az po jednoduché sluzby, jako je napf. zajisténi ndkupu
potravin.

Témér pétina respondentl (16,7 %) nevi, jakou ¢astkou by byla ochotna pfiplacet za sluzby.
Nicméné ¢astku do 500,- K¢ (tj. v rozmezi 50,- K¢ az 500,- K¢) jsou ochotny pfispivat vice nez
dvé pétiny dotdzanych.

Neceld desetina dotazanych (8,9 %) je ochotna pfriplacet ¢astkou do 50,- KE. Z téch uzivatel(
sluZeb, ktefi jsou ochotni za sluzby pfiplatit, odpovidd nejvyssi pocet uzivatell ¢astce do 500,-
KE.

Necela pétina respondentl se vyjadfila tak, Ze neni ochotna ptispivat Zadnou finanéni ¢astkou.

Céstku vice nei 1 500,- K& uvedlo pouze 3,9 % respondenttl. Podrobné udaje jsou uvedeny
v nasledujicim grafu.

Graf: Ochota priplacet za sluzby (%, N = 305)
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Zdroj: Sociotrendy

Ochota prispivat za sluzby je zavisla na prislusnosti respondenta ke konkrétni cilové skupiné.
Neceld pétina dotazanych by vSak nebyla ochotna za sluzby pfrispivat.

Vice nez ¢tvrtina osob naleZejicich do skupiny ,,rodina, déti a mlddez” by byla ochotna pfispivat
jak ¢astkou 50,- K¢, tak i ¢astkou do 100,- K&, v mensSich podilech ¢astky zahrnujici moznosti od
500,- K¢ do 1000,- K&. Vyssi ¢astky, pripadné negativni odpovédi uvedeny nebyly. Osoby se
zdravotnim postiZzenim by byly ochotny pfispivat ¢astkami v rovhomérnych podilech od 50,-
do 1500,- K¢, pricemz vice nez pétina z nich by byla ochotna pfiplacet i ¢astkou do 500,- K¢.

www.sociotrendy.cz 17 /89



Témér tretina seniorl neni ochotna pfispivat na sluzby Zadnou ¢astkou. Pétina seniort by byla
ochotna prispivat i ¢astkou do 500,- K. Prispivani ve vySi ostatnich ¢astek by se tykaly mensich
podil(i seniora.

Vice nez dvé pétiny ze skupiny osob vyloucenych, v krizi a se zavislostmi by nebyly ochotny za
sluzby pfispivat Zadnou ¢&dastkou. Ztéch, ktefi by byli ochotni pfispivat, se jednalo
o malé podily do vySe ostatnich sledovanych financnich ¢astek.

Verejnost ve vice nez Ctvrtiné odpovédi nevi, jakou ¢astkou by financéni za sluzby pfispivala.
Neceld ¢tvrtina by vSak byla ochotna pfispivat ¢astkou do 500,- K¢. Podrobnéjsi informace jsou
uvedeny v grafu a tabulce nizZe.

Graf: Ochota priplacet za sluzby podle cilovych skupin (%, N = 247)

Déti, mladeZ, rodina
Seniofi a osoby sez¢ (NN = |

Osoby vyloucené, v krizi a se zavislostmi

Verejnost - -
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do 1.000,- K¢ m do 1.500,- K¢ m vice neZ 1.500,- K¢

m nejsem ochoten/ochotna pfiplacet = nevim

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Ochota pfiplacet za sluzby podle cilovych skupin (%, N = 247)

méné nez e e e e vice nez S
Y 100,- 500,- 1.000,- |1.500,- . ochoten/ochotna | nevim
50,- K¢ Y Y Y Y 1.500,- K¢ _
Ké Ké Ké Ké priplacet

Déti, mlddez, 26,6 % 28,1% |10,9% |10,9% 14,1% 9,40 %
rodina
;En"’” aosobyse |, 1o 12,3% |21,9% |68% |55% |14% 32,9% 15,10 %
Osoby vyloucené,
v krizi a se 2,8% 13,9% | 16,7 % 5,6 % 2,8% 41,7 % 16,70 %
zavislostmi
VeFejnost 59% 69% |238% |158% |59% |40% 9,9 % 27,70 %

Zdroj: Sociotrendy
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1.6 Vyuzivané socialni sluzby a sluzby navazujici, spokojenost s jejich dostupnosti

Respondenti byli dotazovani na vyuzivani rznych socidlnich i navazujicich sluzeb, které jim
byly predloZieny seznamem. Jednalo se o sluzby, snimiz méli bud osobni nebo
zprostfedkovanou zkusenost prostfednictvim blizkych osob, &i pfitel a zndmych. Uéelem bylo
zjistit, jak se uZivatelé a verejnost stavi ksocidlnim sluzbdam a sluzbam navazujicim,
prostfednictvim vyuZivani sluzeb a jejich ramcové spokojenosti se sluzbami.

Z odpovédi dotazanych vyplynulo, Ze nejvice byly vyuZzivany zejména domovy pro seniory.
Podil vyuzivani sluzeb je uveden v tabulce.

Tabulka: Vyuzivani socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich

Socialni sluzby a sluzby navazujici Podil vyuzivani (%)
Domovy pro seniory (§ 49) 61,0
Kluby seniort 22,3
Socialni poradenstvi (§ 37) 17,4
Odleh¢&ovaci sluzby (& 44) 15,1
Azylové domy (§ 57) 14,8
Volnocasové aktivity 13,4
Chranéné dilny 11,8
Pecovatelska sluzba (§ 40) 9,5
Denni stacionare (§ 46) 9,5
Osobni asistence (§ 39) 9,2
Podpora samostatného bydleni (§ 43) 9,2
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65) 8,2
Osetrovatelské sluzby 8,2
Terénni programy (§ 69) 7,5
Chranéné bydleni (§ 51) 6,9
Dluhové poradenstvi 6,9
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 6,2
Kontaktni centra (§ 59) 5,6
Telefonicka krizova pomoc (§ 55) 3,6

Zdroj: Sociotrendy

Respondentl jsme se dotazovali na spokojenost s vyuzivanymi sluzbami, pokud s nimi maji
zkuSenost. VyuzZivané sluzby byly hodnoceny indexem spokojenosti, které jsou uvedeny
v nasledujici tabulce. Index se mdze pohybovat v rozmezi 1 a7 5. Cim vice je hodnota indexu

www.sociotrendy.cz 19/ 89



blize 1, tim vice je respondent s odpovidajici sluzbou spokojen. Velikost indexu spokojenosti s
konkrétni sluzbou, kterou respondent pouziva nebo pouzival, je celkové prizniva, zalezi vsak
na typu sluzby a také na poctu jedinc(, ktefi sluzbu hodnotili.

Velka spokojenost vyuzivanych sluzeb byla zaznamenana s indexem spokojenosti se sluzbami:
Pecovatelska sluzba, Socidlné zdravotni sluzby, Domovy pro seniory, Chranéné bydleni,
Chranéné dilny, Socialni poradenstvi. Dalsi poradi sluzeb dle spokojenosti je uvedeno v tabulce
nize.

Tabulka: Vyuzivané socialni sluzby podle poradi s jejich spokojenosti (1 = nejvétsi spokojenost, ..., 5 = nespokojenost)

Index spokojenosti
Pecovatelska sluzba (§ 40) 1,52
Socialné zdravotni sluzby 1,64
Domovy pro seniory (§ 49) 1,71
Chranéné bydleni (§ 51) 1,71
Chranéné dilny 1,72
Denni stacionare (§ 46) 1,73
Socialni poradenstvi (§ 37) 1,74
Kluby seniort 1,75
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65) 1,75
Kontaktni centra (§ 59) 1,82
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62) 1,84
Kluby seniort 1,89
Podpora samostatného bydleni (§ 43) 1,89
Azylové domy (§ 57) 2,04
Telefonicka krizova pomoc (§ 55) 2,07
Terénni programy (§ 69) 2,17

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: VyuZivané socialni sluzby podle poradi s jejich spokojenosti

(1 = nejvétsi spokojenost, ..., 5 = nespokojenost)
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Dostupnost sluZzeb

Spokojenost respondent(l s dostupnosti sluzeb, které vyuzZivaji nebo je jiz nékdy vyuZzivali,
pfipadné vyuZziva ¢i vyuZival nékdo blizky, byla zjistovana prostfednictvim dotaz( na celkovou
spokojenost s jednotlivymi charakteristikami pouzivanych sluzeb (viz nasledujici tabulka).
Spokojenost byla ohodnocena tak, Zze byla zvolena ,znamka 1“, jestlize byli respondenti
s odpovidajici charakteristikou sluzeb velmi spokojeni a ,,znamku 5“ vybrali v pfipadé, ze byli
velmi nespokojeni.

Seznam spokojenosti respondentU se viemi charakteristikami sluzeb prostfednictvim ,,indexu
spokojenosti“ je uveden v tabulce nize. Cim vice je hodnota indexu blize 1, tim je pro
respondenta potreba vice uspokojena a sluzba je pro néj dostupna.

Vsechny hodnocené charakteristiky dosahuji vysokého ohodnoceni a pohybuji se celkové
vrozmezi zndmek od 1,56 do 2,34. Nejlépe je hodnocena spokojenost s provozem sluzeb
(1,56), spokojenost s persondlem/odbornosti (1,64), Spokojenost sinformovanosti (1,7).
Relativné nejhlre je hodnocena Spokojenost s finanéni dostupnosti (2,34), Spokojenost s
kapacitou zafizeni (2,34). Komplexni hodnoceni je uvedeno v tabulce a odpovidajicimu grafu
nize.
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Tabulka: Hodnoceni dostupnosti sluzeb — Index spokojenosti s charakteristikami sluzeb (Cim vice je hodnota indexu
blize 1, tim je pro respondenta potieba vice uspokojena a sluzba je pro ného dostupna.)

Index spokojenosti

Spokojenost s provozem sluzby 1,56
Spokojenost s personalem/odbornosti 1,64
Spokojenost s informovanosti 1,7

Spokojenost s odstranénim technickych bariér 1,9

Spokojenost s regiondlni dopravou 1,9

Spokojenost s mistni/obecni dopravou 2,06
Spokojenost s ¢asovou dostupnosti 2,26
Spokojenost s finanéni dostupnosti 2,34
Spokojenost s kapacitou zafizeni 2,34

Zdroj: Sociotrendy

Graf: Index spokojenosti s pouzivanymi sluzbami (Rozmezi 1 aZ 5; ¢im mensi Cislo, tim vétsi spokojenost)
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Zdroj: Sociotrendy

U spokojenosti s dostupnosti sluzeb podle cilovych skupin, nejmensi spokojenost byla zjisténa
mezi seniory s kapacitou zafizeni (dostatek IUZek, socidlnich a odbornych pracovnikl, rovnéz
u verejnosti.

Spokojenost s finan¢ni dostupnosti byla dle dotazanych relativné nizsi u vSech cilovych skupin,
nejnizsi byla u osob vyloucenych, v krizi a se zavislostmi.
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Nizsi spokojenost u cilovych skupin byla zjisténa u charakteristik dosahujicich hodnotu vyssi
nez 2, jak je patrno z grafu a tabulky nize. Celkové vsak lze konstatovat, Zze spokojenost se
pohybuje v primérnych hodnotach.

Graf: Index spokojenosti s dostupnosti sluzeb dle jejich charakteristik podle cilovych skupin
(Rozmezi 1 az 5; ¢im mensi Cislo, tim vétsi spokojenost)
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Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Index spokojenosti s dostupnosti sluZzeb dle jejich charakteristik podle cilovych skupin

(Rozmeazi 1 az 5; ¢im mensi Cislo, tim vétsi spokojenost)

Osoby
., . o . Déti, Seniofi a vyloucené,
Cilova skupina a dostupnost podle charakteristik sluzeb L. L
mladez, osoby se v krizi a se
rodina ZP zavislostmi | Verejnost
Spokojenost s finanéni dostupnosti (napf. sluzby nejsou drahé,
pfipadné se vétsinou neplati) 2,22 2,3 2,75 2,29
Spokojenost s dopravou 2,02 1,92 2,35 2,09
Spokojenost s dosahem ve mésté, (napf. do 30 min jizdy
autobusem/ dopravnim prostfedkem) 1,93 2 1,81 1,82
Spokojenost s provozem sluzeb (napf. je vhodné rozmezi
provozni doby) 1,54 1,71 1,56 1,79
Spokojenost s kapacitou zafizeni (je dostatek IUzZek, socidlnich a
odbornych pracovnik(, neni nutno dlouho ¢ekat, pod.) 2,02 2,68 2,12 2,69
Spokojenost s odstranénim technickych bariér (v zafizenich) 2,17 2,27 1,94 2,56
Spokojenost s personalem/odbornosti a kvalifikaci 1,6 1,41 1,41 1,76
Spokojenost s mezilidskymi vztahy (ochotou, komunikaci apod.) | 1,51 1,67 1,83 1,93
Spokojenost s informovanosti o socidlnich sluzbach 1,59 2,03 2,1 2,17
Zdroj: Sociotrendy
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1.7 Shrnuti

Vyzkumny soubor uzZivatell socialnich sluzeb a sluZzeb navazujicich a verejnosti jako
byli zastoupeni obCané nalezejici do cilovych skupin Déti, mlddeZ, rodina; Seniori
a osoby se zdravotnim postiZzenim; Osoby vyloucené, v krizi a se zdvislostmi a Verejnost.

Materialni zajisténi domdcnosti je celkové vnimdano u témér poloviny dotazanych jako
,primérné zajisténé”. Lepsi, nez pramérné zajisténi uvedla Ctvrtina dotazanych.

SpiSe dostatek informaci o socidlnich sluzbach a sluzbach navazujicich ma tretina
respondent(. Ctvrtina respondentt odpovédéla, Ze informace rozhodné ma. Desetina
informacemi nékdy mad, nékdy nema. Vice nez pétina z dotdzanych uvedla, Ze
informace nepotrebuje.

Hlavnim zdrojem pro ziskani informaci z oblasti sluzeb jsou u vice neZ ctvrtiny
dotazanych osoby blizké. Jako dalsi informacni zdroj u pétiny dotdzanych byl uveden
internet. DalSimi informacnimi zdroji byly hromadné sdélovaci prostiedky (TV, noviny),
dale besedy, predndasky a socialni pracovnici.

Za nejdulezitéjsi sluzby bylo povazovano zejména bydleni pro nizkopfijmové osoby
a rodiny, sluzby pro obcany v krizi, specifické programy pro rodiny, dluhové
poradenstvi, vybudovani bytl pro kratkodobé bydleni pro obcéany v Zivotni krizi,
rozsiteni nabidky pro vyuziti volného ¢asu a spolecenskych kontaktl pro razné skupiny
obc¢an, sluzby pro matky na materské dovolené, rozsifeni sluzeb pro seniory a jejich
rodiny, poradenstvi k oblastem ohrozujici zdravi a bydleni pro seniory.

Cilem dotazu na ochotu mési¢né priplacet, mimo pfispévek na péci, do urcité castky za
mésic za sluzby bylo zjistit reakci respondentdl na pfiplaceni. Castku do 500,- K& jsou
ochotny pfispivat vice nez dvé pétiny dotazanych. Neceld desetina dotazanych je
ochotna pfiplacet ¢astkou do 50,- K¢. Pétina respondentl se vyjadfila tak, Ze neni
ochotna pfispivat na sluzby Zzadnou finan¢ni ¢astkou.

Velka spokojenost vyuzivanych sluzeb byla zaznamendna se sluzbami Pecovatelska
sluzba, Socialné zdravotni sluzby, Domovy pro seniory, Chranéné bydleni, Chranéné
dilny, Denni stacionare, Socialni poradenstvi.

Spokojenost respondentd s dostupnosti sluzeb, které vyuZivaji nebo je jiz nékdy
vyuzivali byla zjisStovdana prostfednictvim dotazd na celkovou spokojenost
s jednotlivymi  charakteristikami sluzeb. VSechny hodnocené charakteristiky
dosahovaly vysokého hodnoceni a jednalo se zejména o spokojenost s provozem
sluzeb. Nejhtre byla hodnocena spokojenost s finanéni dostupnosti (2,3).
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2. Vyzkum zadavatelt socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich na Mohelnicku

2.1 Charakteristika souboru zadavatel( socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich

Metodologie vyzkumu

Vyzkum mezi zadavateli socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich na Mohelnicku byl realizovén
v prabéhu listopadu — prosince 2018. Z pohledu typu vyzkumu $lo o kvantitativni vyzkum
formou dotaznikového Setfeni. Vyzkum byl doplnén o analyzu dokument( a kvalitativni
vyzkumné metody.

Cilem Setfeni bylo zmapovat potieby obci ndleZejicich do ORP Mohelnicko predevsim
s ohledem na socialni sluzby vyuzivané obyvateli obci, chybéjici ¢lanky v oblasti péce, jaké typy
socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich chybéji dle ndzoru zadavatel( pro jednotlivé cilové
skupiny.

Pro ucast ve vyzkumu byli osloveni vSichni zadavatelé sluzeb na Mohelnicku dle seznamu,
jednalo se o zamérny vyclerpdvajici vybér. Vyzkumného Setfeni se ucastnilo 14 obci
z celkového poctu 14 oslovenych obci na Mohelnicku, tj. 100 % respondent( z cilového
souboru. Respondenty byli starostové obci nebo jejich povéfeni zastupci.?

2.2 Poskytované socialni sluzby a sluzby navazujici véetné specifikaci cilovych skupin

Informovanost o socialnich sluzbdch a sluzbach navazujicich

Informovanost o sluzbach je jednou z dalezitych podminek pro spravné fungovani systému
a zajisStuje hladky transfer uzivatell sluzeb a vyssi srozumitelnost a orientaci ve sluzbach.
Témér dvé tretiny obci (64,3 %) uvedly, Ze obcané informace o sluzbach spiSe maji. Obcasné
informace (jak kdy) ma pétina (21,4 %) obyvatel. Okolnost, Ze informace obyvatelé rozhodné
maji, uvedla vétsi desetina obci (14,3 %). Informovanost o sluzbach z pohledu obci je
upfesnéna v nasledujicim grafu.

Graf: Informovanost o sluzbach (%, N=14)

14,3%
21,4% 0

64,3%

Rozhodné maji  m SpiSe maji  m Jak kdy

Zdroj: Sociotrendy

3 Jednalo se o spolupracujici obce: Klopina, Krchleby, Lisnice, Lostice, Maletin, Mirov, Mohelnice, Moravi¢any, Palonin, Pavlov,
Police, Stavenice, Tfestina, Usov.
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Poskytované socialnich sluzby a sluzby navazujici

Poskytované socialni sluzby byly zjistovany prostfednictvim vyrokl obci na Mohelnicku.
Poskytované sluzby jsou prezentovany v tabulce seznamem sluzeb dle paragrafového
vyjadreni, nasledné jsou uvedeny sluzby navazujici.

Pro kazdou sluzbu jsou uvedeny jednotlivé skupiny obyvatel, pro které je sluzba poskytovana.
V predposlednim sloupci jsou uvedeny pocty poskytovatell, ktefi na dotaz odpovédéli
a v poslednim sloupci podil (%) obci, které se vyzkumu tcastnily.

Tabulka: Poskytované sluzby dle obci Mohelnicka

. Skupiny obyvatel, pro které je sluzba | Pocet obci (zadavateld
Sluzby , . X Y i %
poskytovéna sluzeb), které odpovédély
Rodina, déti, mladez 2 14,3
Seniofi 2 14,3
Socialni poradenstvi (§ 37) Osoby se zdravotnim postizenim 1 7,1
Narodnostni mensiny a cizinci 1 7,1
Osoby ohroZené socialnim vyloucenim | 1 7,1
Rodina, déti, mladez 1 7,1
Osobni asistence (§ 39) Seniofi 5 35,7
Osoby se zdravotnim postizenim 2 14,3
Seniofi 7 50
Pecovatelska sluzba (§ 40)
Osoby se zdravotnim postizenim 4 28,6
Rodina, déti, mladez 2 14,3
Podpora samostatného bydleni (§ 43)
Seniofi 1 7,1
Odleh¢ovaci sluzby (& 44) Seniofi 3 21,4
Denni stacionare (§ 46) Osoby se zdravotnim postizenim 2 14,3
Domovy pro seniory (§ 49) Seniofi 4 28,6
Domovy se zvlastnim reZimem (§ 50) Osoby ohroZené socialnim vyloucenim | 1 7,1
Chranéné bydleni (§ 51) Seniofi 1 7,1
Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zatizenich I0zkové péce | Seniofi 2 14,3
(§52)
Rana péce (§ 54) Rodina, déti, mladez 2 14,3
Rodina, déti, mladez 1 7,1
Telefonicka krizova pomoc (§ 55)
Seniofi 1 7,1
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Slusb Skupiny obyvatel, pro které je sluzba Pocet obci (zadavatell %
H poskytovéna sluzeb), které odpovédély ’

Osoby se zdravotnim postizenim 1 7,1
Tlumognické sluzby (§ 56)

Narodnostni mensiny a cizinci 1 7,1
Azylové domy Osoby ohroZené socialnim vyloucenim | 1 7,1
Kontaktni centra (§ 59) Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim | 1 7,1
Nizkoprahova denni centra (§ 61) Rodina, déti, mladez 1 7,1
S?ua!ne aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s Rodina, déti, mlades 1 71
détmi (§ 65)

Seniofi 1 7,1
Terénni programy (§ 69)

Osoby ohroZené socialnim vyloucenim | 2 14,3
Socialni rehabilitace (§ 70) Osoby se zdravotnim postizenim 1 7,1
Kluby seniort Seniofi 6 42,9

Rodina, déti, mladez 1 7,1
Dluhové poradenstvi

Osoby ohroZené socialnim vyloucenim | 1 7,1
Chranéné dilny Osoby se zdravotnim postizenim 3 21,4
Jidelny Seniofi 3 21,4
Satniky Osoby ohroZené socialnim vyloucenim | 1 7,1

Seniofi 4 28,6
Socialné zdravotni oSetfovatelské sluzby

Osoby se zdravotnim postizenim 2 14,3
Volnocasové aktivity Seniofi 4 28,6
Soslaln? psychlatrllcke sluzby pro Osoby se zdravotnim postizenim 1 7,1
dusevné nemocné

Seniofi 1 7,1
PuUjéovani kompenzaénich pomicek

Osoby se zdravotnim postizenim 3 21,4

Zdroj: Sociotrendy

Poskytovatelé sluzeb a formy jejich podpory

Mezi nejvyznamnéjsiho a hlavniho poskytovatele socidlnich sluzeb obce uvadéli Charitu
Zabreh. Mezi individualnimi poskytovateli byly ddle uvedeny nasledujici organizace: DUm pro
seniory v Mohelnici, LDN Zabreh, Spole¢nost Podané ruce, SOS Kompas, Armada Spasy, Jdeme
Autistdm Naproti, Rand péce Olomouc, Domov pro seniory a pecovatelska sluzba Mohelnice,
Andél na draté z.u., Alzheimercentrum Zabieh, Domov u Treblvky, DDM Magnet Mohelnice,
Skli¢ko, z.s. Mohelnice, Domov senior(i — Mohelnice, Lostice, Usov.
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Vétsi polovina souboru obci (90 %) se shodla na formé pomoci poskytovatellim sluzeb
prostfednictvim financni pomoci z rozpoctu obce. Neceld desetina uvedla formu financni
pomoci nebytovym zajisténim sluzby.

Mapovadni problémi u cilovych skupin z pohledu obci

Do nejohrozZenéjsi skupiny dle vyjadreni témér vSech oslovenych obci patfi cilova skupina
Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim (nizkopfijmové osoby, nemajetni, drogové zavisli,
alkoholové zdvisli apod.). Dle indexu Intenzity ohroZenosti je uvedena skupina ohroZena v mire
2,08 na celkové stupnici 1 az 5, pficemz hodnota 1 znamend nejvétsi intenzita problémuU a 5
nejmensi. Na druhém misté dle obci je uvedena cilova skupina Seniofi s indexem intenzity
problémU 2,46. Na tfetim misté skupina Rodina, déti, mlddeZ sindexem problémi 2,5.
Souhrnna tabulka a graf se vSemi indexy je uveden niZe.

Tabulka: index Intenzity problém (Na stupnici 1 aZ 5, pficemZ hodnota 1 znamena nejvétsi ohroZenost a 5 nejmensi)

Cilové skupin Index

A ohroZenosti
Osoby ohrozené socialnim vyloucenim (nizkopfijmové osoby, nemajetni, drogové zavisli, alkoholové 508
zavisli apod.) ’
Seniofi 2,46
Rodina, déti, mladez 2,5
Osoby se zdravotnim postizenim 2,58
Narodnostni mensiny a cizinci 2,85

Zdroj: Sociotrendy

Graf: index Intenzity probléma

(Na stupnici 1 aZ 5, pficemz hodnota 1 znamena nejvétsi intenzita problému a 5 nejmensi)

2,6 °
2,4
2,2

1,8
1,6
1,4
1,2

Osoby ohrozené Seniofi Rodina, déti, mladez Osoby se zdravotnim  Narodnostni mensiny a
socialnim vylouc¢enim postizenim cizinci
(nizkopfijmové osoby,

nemajetni, drogové
zavisli, alkoholové zavisli
apod.)

Zdroj: Sociotrendy
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2.3 Pozadavky obci s ohledem na socialni sluzby a sluzby navazujici

Pozadavky na zlepseni situace

Obce vnimaji jako zasadni a nevyhodnou situaci ohledné podminek pro ziskdni dotaci a grantu
pro socidlni sluzby. Na prvnim misté vramci sledovani indexu potrebnosti s ohledem na
socidlni sluzby uvadéla vétsina obci, Ze by se méla zménit situace v oblasti zjednoduseni
administrativnich podminek, pficemzZ mira indexu byla nejvyssi, tedy 1,3 (na stupnici 1 az 5).
Na druhém misté se umistil poZzadavek na Dlouhodobé financovani socialnich sluzeb
s indexem potrebnosti 1,67. Na tfetim misté je vétsi ochota ke sponzorovadni socidlnich sluZzeb
s indexem potfebnosti 1,78 a na dalSim misté vétsi spoluprdce obci s poskytovateli socidlnich
sluZeb (1,9). Souhrnna tabulka a graf se viemi indexy je uveden niZze a sefazen dle indexu
potfebnosti.

Tabulka: index Intenzity potfebnosti zmény (Na stupnici 1 aZ 5, pficemZ hodnota 1 znamena nejvétsi intenzita
potfebnosti zmény a 5 nejmensi)

Oblasti dle poradi Index
Zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a grantd pro socialni sluzby 1,38
Dlouhodobé financovani socialnich sluzeb 1,67
Vétsi ochota ke sponzorovani socidlnich sluzeb 1,78
VétSi spoluprace obci s poskytovateli socidlnich sluzeb 1,9
Rozsiteni sortimentu nabidky socialnich sluzeb 2,22
Vétsi spoluprace navzajem mezi obcemi 2,22
Zvyseni kapacity jiz existujicich sluzeb 2,4
Vétsi informovanost o socidlnich sluzbach 2,5
Lepsi dopravni dostupnost 2,58
Podileni se jinych obci na financovani socialnich sluzeb ve Vasi obci (pokud obéané jinych obci vyuzivaji 5 88
socidlni sluzby ve Vasi obci) ’

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: index Intenzity potfebnosti zmény

(Na stupnici 1 aZ 5, pficemz hodnota 1 znamena nejvétsi intenzita potfebnosti a 5 nejmensi)

Zdroj: Sociotrendy

Chybéjici a potrebné sluzby

S ohledem na chybéjici a potfebné sluzby, zastupci obci vnimaji z pohledu ob¢ant
nedostatek zejména Bydleni pro seniory, dale pozadovali Rozsifeni sluZzeb pro zdravotné
postiZzené obcany a jejich rodiny a Rozsifeni sluZzeb pro seniory a jejich rodiny. Ostatni vycet

vsech sledovanych sluzeb je uveden v souhrnné tabulce a grafu nize.

Tabulka: index potfebnosti (Na stupnici 1 aZ 5, pficemZ hodnota 1 znamena nejvétsi potfebnost a 5 nejmensi)

Sluzby Index potrebnosti
Bydleni pro seniory 1,85
Rozsiteni sluzeb pro zdravotné postizené obcany a jejich rodiny 1,91
Rozsiteni sluzeb pro seniory a jejich rodiny 1,91
Dostupna lékarska péce 1,92
Odstranovani technickych bariér ndjezdy na kocarky, vytvoreni/rozsifeni napist pro nevidomé, 536
zvukovych signdld, umisténi madel v obtizné pfistupnych prostorach apod. !
Konkrétni aktivity, napt. rekonstrukce jiz existujicich zafizeni 2,44
Bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim 2,5
Bydleni pro nizkopfijmové osoby a rodiny 2,55
Podpora dobrovolnictvi 2,6
Vybudovani denniho centra 2,78
Vybudovani bytd pro kratkodobé bydleni pro obéany v Zivotni krizi 2,8
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Rozsifeni nabidky pro vyuZziti volného casu 2,86
Rozsiteni informovanosti pro riizné oblasti Zivota: vychova déti, vedeni domacnosti, u¢eni 3
ditéte, socidlni, socidlné pravni, zdravi, pravni, ziskani bytu apod.

Rozsiteni informovanosti o oblastech problémuU ohroZujici lidské zdravi (napf. o protidrogové 3
prevenci) pro riizné skupiny obcan(.

Podpora péstounské péce 3
Sluzby pro obcany v krizi (drogoveé zavislé, socidlné vyloucené, obcany bez domova, obéany 309
nezvladajici tizivé Zivotni situace apod.) !
Rozsifeni poradenstvi pro rlizné oblasti Zivota 3,1
Rozsiteni poradenstvi o oblastech problémd ohroZujici lidské zdravi (napf. o protidrogové 318
prevenci, zavislosti, poruchy pfijmu potravy, zvladani stresu apod.). !
Roz3ifeni sluzeb umoZfiujicich sobéstacnost jedince v pfirozeném prostiedi (stravovani, vedeni 318
domacnosti apod.), tj. pecovatelské sluzby !
Rozsiteni socialni rehabilitace 3,2
Sluzby pro osamélého rodice s ditétem (détmi) v krizovych socidlnich situacich (domdci nasili, 395
rozvody apod.) !
Sluzby zamérené na ziskani zaméstnani 3,27
Specifické programy pro mladé rodiny s détmi (napf. hlidani déti, materska centra...) 3,33
Rozsiteni nabidky v moZnostech stravovani (rozsiteni/vybudovani jidelen) 3,36
Dluhové poradenstvi 3,4
Specifické programy pro rodiny (napt. ndcvik komunikacnich dovednosti, zvladani zatéZzovych,

resp. konfliktnich situaci, pfedrozvodové, pfipadné porozvodové situace, terénni socidlni 3,42
pomoc v rodindach.

Vybudovani/rozsiteni azylovych domi 3,5
Sluzby orientované na mensiny ve spolecnosti (uprchliky, jiné narodnosti apod.) 4

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: index potfebnosti
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PozZadavky na metodickou podporu a pomoc

Obce sdélovaly své nazory na metodickou podporu a administrativni pomoc. Jiz v predchozi
Casti vyzkumného Setfeni bylo uvedeno, Ze by obce pfivitaly méné byrokratické zatéze
a konkrétné pozadovaly zejména zjednoduseni podminek pro ziskdni dotaci a granti pro
socidlni sluZby.

Dalsi pozadavky a pfipominky byly upfesnény volnou formou prostfednictvim vlastnich vyroku
obci, konkrétné:

- “Velice dobrd spoluprdce s KU v Olomouci.“

- ,Metodickou podporu zajistuje aktudlné SPRSS Jesenik — dostatecnd podpora a velmi
dobry pfistup — bez jakychkoliv vyhrad.”

- ,,Nékdy méné byrokracie od uradi a vice konkrétni spoluprdce.”

VétsSina obci se vyjadfovala ke spolupraci s rlznymi organy a institucemi v ramci metodické
podpory. VétSina obci tuto spolupraci hodnotila kladné. Nejlépe hodnotila spolupraci
s mistnim Uradem prace, dale spolupraci s méstem Mohelnice, rovnéz s Olomouckym krajem.,
Spoluprdce s ministerstvy byla vnimana jako priimérna.
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2.4 Podpora verejné informovanosti

S ohledem na poZadavek zvysujici se informovanosti zejména ob¢and byly obcim kladeny
dotazy na rGznou Siti verejné informovanosti. Obce se vyjadrovaly k celé fadé zverejiiovanych
informaci, které umistuji na webu a tykaji se Zivota obyvatel pfimo i nepfimo v souvislosti
s potfebami nebo vyuzivanymi socidlnimi sluzbami.

V prvni fadé byl vznesen dotaz na obce vsouvislosti se zpracovanym strategickym
dokumentem, ktery by obsahoval téZ kapitolu socialni oblasti a byl zvefejnén. Vice nei
polovina souboru obci uvedla, Ze takto specifikovany strategicky dokument nem3, tedy 64,3
% obci vyzkumného souboru. AvSak neceld tretina obci uvedla, Ze takovy strategicky
dokument ma (28,6 %). Neceld desetina obci (6,7 %) uvedla, Ze takovy strategicky dokument
nema, ale pfipravuje se. Souhrnny graf s Udaji je uveden nize.

Graf: Vyskyt a zverejnéni strategického dokumentu, ktery obsahoval i socidlni oblast (N=14)

28,6%

64,3% 7,1%

mAno ma Nem3, ale pfipravuje se B Ne, nema

Zdroj: Sociotrendy

Obce se vyjadrovaly, zda disponuji uréitou obecné zavaznou vyhldskou nebo nafizenim na
ochranu obyvatel. Zde polovina obci uvedla, Ze takovou vyhlasku ma k dispozici (50 %). Druha
polovina vyhlasku nema. Souhrnny graf s Udaji je uveden nize.

Graf: Vyskyt obecné zavazné vyhlasky nebo nafizeni na ochranu obyvatel.
(N=14)

50,0% 50,0%

Ano ma m Ne, nema

Zdroj: Sociotrendy
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U obci bylo také zjistovano, zda maji obecné zavaznou vyhlasku nebo nafizeni ohledné
pridélovani obecnich byt(l. Zde drtiva vétSina obci uvedla, Ze takovou vyhlasku nema
zpracovanou (78,6 %). Ostatni obce uvedly, Ze vyhlasku maji zpracovanou (21,4 %). Souhrnny
graf s Udaji je uveden nize.

Graf: Vyskyt obecné zidvazné vyhlasky nebo nafizeni na pfidélovani obecnich byti (N=14)

21,4%

78,6%

Anoma mNe, nema

Zdroj: Sociotrendy

Obce se vyjadrovaly i k otazce, zda disponuji obecnimi byty. Vétsina souboru uvedla, Ze ma
k dispozici obecni byty (85,7 %) a disponuje celkem 326 byty. Neceld pétina obci uvedla, Ze
obecni byty k dispozici nema (14,3 %). V Mohelnici je 152 malometraznich byta. Souhrnny graf
s Udaji je uveden nize.

Graf: Dispozice obecnich bytl na obcich (N=14)
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Ano, ma byty m Ne, nema byty

Zdroj: Sociotrendy
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2.5 Ekonomicka situace obci

S ohledem na prioritni oblasti Akéniho planu Olomouckého kraje, ktery je provadécim
predpisem Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2018-
2020 a v souladu s Minimalnimi kritérii planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské urovni,
je nezbytné rozvijet soucinnost a financni participaci obci na zajisténi dostupnosti svého uzemi
socialnimi sluzbami. U obci na Mohelnicku byly zjistovany jednak celkové financni naklady
obci, jednak financni naklady, které jsou vydavany na oblast socidlnich sluzeb v obcich.

NiZe jsou predloZeny souhrnné Udaje odrazZejici celkovou ekonomickou situaci obci ve vztahu
k obyvatelstvu a sluzbam, které jsou zaokrouhleny v tisici korunach.

Celkové ekonomicka situace obci ve vztahu k obyvatelstvu a sluzbam na Mohelnicku pro rok
2017 je nasleduijici:
- Na socialni sluzby je vynakladdano obvykle cca 0,6 % nakladd obce, coZ je primérné
158 tis K¢.
- Primérné naklady na obec jsou 26 450 tis. K¢ “.

vvs

- Nejvyssi ndklady ma Mohelnice: 204 035 tis. K¢.
- Polovina obci (50 %) vynaklada ¢astky v rozmezi 5 012 tis. K¢ — 14 202 tis. K¢.

- Dolni Ctvrtina obci vynaklada ¢astky v rozmezi 2 328 tis. — 5 012 tis. K&, horni Ctvrtina
obci vynaklada ¢astky v rozmezi 14 202 tis. — 204 035 tis. K¢.

- Primérné obce vynakladaji financni ¢astku pfipadajici z nakladd obce na obyvatele
obce star$iho 15 let ve vysi pfiblizné 20 tis. K¢&.>

4 Data pro jednotlivé obce ORP Mohelnice byla zjisténa z vefejnych zdroju:

https://monitor.statnipokladna.cz/2017/obce/detail /00288659 prehled U nékterych obci Udaje evidovany nebyly, proto
analyzovany byly udaje, které byly dostupné.

5 Podily financnich ¢astek ,na hlavu“ z vydaju na socialni sluzby uvedeny nejsou, protoze fada obci finanéni ¢astky zamérené
na socialni sluzby a zaméstnanost ve svych vykazech neuvadi.
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2.6 Shrnuti

- Vyzkumného Setreni se ucastnilo celkem 14 obci, coz je ucast 100 % z oslovenych obci
na Mohelnicku.

- Vice nez tfi Ctvrtiny obci uvedly, Ze ob¢ané informace o sluzbach spiSe nebo rozhodné
maji, nepravidelné informace ma pétina obyvatel.

- Do nejohrozenéjsi skupiny, dle vyjadreni témér vSech oslovenych obci, patfi cilova
skupina Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim (nizkopfijmové osoby, nemajetni,
drogové zavisli, alkoholové zavisli apod.). Na druhém misté dle obci je uvedena cilova
skupina Seniofi.

- Obce vnimaji zejména zasadni a nevyhodnou situaci ohledné podminek pro ziskdni
dotaci a granti pro socidlni sluZzby. Na prvnim misté v rdmci sledovani indexu
potfebnosti s ohledem na socialni sluzby uvadéla vétsina obci, Zze by se méla zménit
situace v oblasti zjednoduseni administrativnich podminek. Na druhém misté se
umistil pozadavek na dlouhodobé financovadni socidlnich sluZeb. Na tfetim misté je
vétsi ochota ke sponzorovdni socidlnich sluZeb a na dalSim misté vétsi spoluprdce obci
s poskytovateli socidlnich sluzeb.

- Sohledem na chybéjici a potfebné sluzby, zastupci obci vnimaji z pohledu ob¢ant
nedostatek zejména v bydleni pro seniory, dale pozadovali rozsifeni sluzeb pro
zdravotné postiZzené obcany a jejich rodiny a rozsifeni sluZeb pro seniory a jejich
rodiny.

- Vétsina obci hodnotila kladné spoluprdci s rGznymi orgdny a institucemi v ramci
metodické podpory v oblasti sociadlnich sluzeb a zaméstnanosti. Nejlépe hodnotila
spolupraci s mistnim Ufadem prace.

- Obce vydavaji na socialni sluzby obvykle cca 0,6 % nakladl obce, coZ je primérné
158 tis K¢.
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3. Vyzkum poskytovatelli socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich
na Mohelnicku

3.1 Charakteristika souboru poskytovateli socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich

Metodologie vyzkumu

Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich na Mohelnicku byl
realizovan v prabéhu listopadu — prosince 2018. Sohledem na typ vyzkumu se jednalo
o kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni. Vyzkum byl doplnén o analyzu
dokumentul a kvalitativni vyzkumné metody.

Cilem Setfeni bylo zpracovat rozdéleni poskytovatell podle cilovych skupin, analyzovat typy
navazujicich, dle ndzoru poskytovatell, chybéji pro jednotlivé cilové skupiny. Ddle zjistit
pozadavky, resp. problémy poskytovatell sluzeb.

Pro ucast ve vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé sluzeb na Mohelnicku dle seznamu,
tj. jednalo se o zamérny vycerpavajici vybér. Vyzkumného Setfeni se Ucastnilo 18 sluzeb
z celkového poctu 24 sluieb pusobicich na Mohelnicku. Jednalo se o 75 % zastoupeni
z celkového souboru. Respondenty byli feditelé nebo vedouci pracovnici jednotlivych sluzeb,
pfipadné zastupci pro ekonomickou cast vyzkumného Setfeni (ekonomové, personalisté
apod.). Ve vyzkumném souboru jeden dotaznik reprezentoval informace tykajici se jedné
socidlni sluzby nebo sluzby navazuijici.
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3.2 Analyza typu sluZeb a jejich kapacity, ¢ekaci doby pro poskytnuti sluzby

Statut organizaci

v, v/

Vice nez dvé pétiny sluzeb tvofi cirkevni organizace (44,4 %). Vétsi desetinu uvadéji sluzby
obecné prospésné spolecnosti (16,7 %). Dale ostatni sluzby uvadéji jako statut organizace
spolky (11,1 %), pfispévkové organizace kraje (11,1 %) a prispévkové organizace obce (11,1 %).
Statut vSech sluzeb je uveden v nasledujicim grafu.

Graf: Statut organizaci (%, N=18)

5,6% 11,1%
11,1% —

16,7%
11,1% 0
44,4%
M Zapsany spolek/ustav m Obecné prospésnd spole¢nost
m Cirkevni organizace Ptispévkova organizace obce

m Prispévkova organizace kraje m Spol. sr.o.
Zdroj: Sociotrendy

Forma a druh sluzeb

Socialni sluzby a sluzby navazujici jsou rozliSovany dle formy jako sluzby terénni, ambulantni,
pobytové tydenni, pobytové celoroéni a terénni — ambulantni. Byla doplnéna moZnost uvést
sluzby navazuijici.

Nejvétsi podil tvori terénni sluzby (44,4 %). Pétinu sluzeb tvofi sluzby navazujici (22,2 %)
a témér jednu pétinu tvori sluzby kombinované terénni — ambulantni formy (16,7 %). Dale

vétsi desetinu tvofi sluzby pobytové celorocni (11,1 %). Nejmensi podil souboru tvofi sluzby
ambulantni (5,6 %).
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Graf: Forma sluzby (%, N=18)
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Zdroj: Sociotrendy

Socidlni sluzby a sluzby navazujici jsou rozliSovany dle druhu jako sluzby odborného socialniho
poradenstvi, sluzby socidlni pécée a sluzby socialni prevence. | do tohoto tfidéni byly zarazeny
sluzby navazuijici jako specificky druh sluzeb.

Ctvrtina shodné uvedla druh sluzby socidlni prevence a sluzby navazujici (27,8 %). Témé&f dvé
pétiny sluzeb uvedly sluzby socidlni péce (38,9 %) a neceld desetina vyzkumného souboru
tvorily sluzby odborného socidlniho poradenstvi (12,5 %).

Graf: Druhy sluZeb (%, N=18)
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m Odborné socialni poradenstvi B Sluzby socidlni péce

w Sluzby socialni prevence Navazujici

Zdroj: Sociotrendy
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Hodnoceni kapacity sluzeb

Kapacita sluZeb byla zjistovana jednak pfimym dotazem s ohledem na formu sluzeb, jednak
dotazem na naplnénost sluzeb s ohledem na poptdvku po sluzbach.

Vétsina sluzeb uvedla vyrovnanou kapacitu s poptavkou (61,1 %). Témér dvé pétiny sluzeb
uvedly, e poptavka prevy$uje moznosti kapacity (38,9 %). Zddna sluzba neuvedla, Ze by
nabidka prevySovala poptavku. Da se konstatovat, Ze kapacity sluzeb na Mohelnicku
sohledem na stav je tfeba v budoucnu posilit, coz se tyka zejména pecovatelskych a
odlehcéovacich sluzeb, domov( pro seniory a dluhového poradenstvi.

Graf: Kapacita sluzby a poptavka po sluzbach (N=18)

61,1%

Ano, kapacita sluzby odpovida poptavce m Ne, poptavka prevysuje nabidku

Zdroj: Sociotrendy

Rozsifeni kapacity sluzeb

Na dotaz, zda sluzby planuji rozsifeni kapacity a o kolik mist potfebuji kapacitu rozsifit,
poskytlo konkrétni Udaje Sest sluzeb. Jednalo se pfedevsim o Domov pro seniory Mohelnice,
kde potrebuji provést rozsifeni o 20 mist. Ddle ndsledovala Charita Zabreh, kterd potrebuje
provést rozsiteni o 12 mist a Domov u Trebuvky Lostice o 10 mist. Priklady divodU o rozsifeni
sluzeb jsou uvedeny poskytovateli sluzeb nize.
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Tabulka: Dlivody rozsifeni nebo zuzeni sluzeb

Nedostatecnd persondini kapacita, bezpecnost pracovnika.

Zameéreni na edukacni a osvétovou cinnost smérem k verejnosti, zapojeni peer konzultanta do sluzby.

V letosnim roce jsme sluZbu roZzsifili o 0,5 dvazku pro Mohelnici a okoli, jednd se o projektové misto, financné podporené
pouze do 2/2021.

Dosavadni nedostateénd kapacita a pokryti zdjmu potenciondlnich klientd.

SluZba ma dlouhodobé plnou kapacitu a Zadatele v poradniku.

SluZba ma dlouhodobé napinénou kapacitu a vede poradnik, neni schopna pruzné reagovat na krizovou ¢i akutni potifebu
odlehcovaci sluzby.

Zvysend poptdvka po sluzbé — navyseni jednotek v siti Ol. kraje od roku 2019.

Rozsifeni mobilni specializované paliativni péce.

Rozsdhlost uzemi terénni sluzby.

Reflektujeme pripravovanou novelu ve vztahu chranéného bydleni.

Zdroj: Sociotrendy

Odmitnuti zdjemci z kapacitnich divodi

Co se ty¢e moznosti odmitnuti zajemcl o sluzbu, tfi pétiny zafizeni odpovidajicich sluzeb
(61,1 %) uvedly, Ze nemaji v evidenci odmitnuté zdjemce o sluzbu, jedna se o vice nez polovinu
souboru. Tretina sluzeb uvedla, Ze ma odmitnuté zdjemce (33,3 %). Jedna sluzba
neodpovédéla.

V pfipadé, Ze sluzby nemohou klientlim své sluzby poskytnout, nejcastéji se jednalo
o nedostate¢nou kapacitu vdomovech pro seniory. Pocet osob, které byly aktudlné
odmitnuty, je uveden v nasledujici tabulce.

Graf: Odmitnuti zajemci o sluzbu z kapacitnich dtivodt (%, N=18)

5,6%

Mame odmitnuté zdjemce m Nemame odmitnuté zajemce m Bez odpovédi

Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Pocty aktualné odmitnutych zajemct z kapacitnich dtvodu

Formy sluzeb Pocet
Pobytova celoro¢ni 86
Terénni 58

Zdroj: Sociotrendy

Cekaci doba pro poskytnuti sluzby

Tretina sluZzeb uvadi poskytnuti sluzby okamzité (33,3 %). Pétina sluzeb (22,2 %) je poskytnuta
do roka. Ddle ve vice nez desetiné pripadl se jednd o poskytnuti sluzby do tydne (16,5 %).
Nékteré sluzby nechaly otdzku bez odpovédi, pfipadné moznost nespecifikovaly (12,5 %). Graf
se vsemi Udaji cekaci doby je uveden nize.

Graf: Cekaci doba pro poskytnuti sluzby (%, N=18)
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Zdroj: Sociotrendy

VytiZzenost sluzeb — okamzita kapacita

Okamzitd kapacita vyjadfuje maximalni pocet klientli v daném ¢asovém okamziku na jednoho
socidlniho pracovnika.® Okamizita kapacita sociadlnich sluzeb i sluZeb navazujicich byla
zjistovana sohledem na konkrétni formy sluzeb (pobytové, ambulantni, terénni,
kombinované, pripadné navazujici) v dobé vyplnéni udaja.

OkamiZitd kapacita a relevantni specifikace (pocet uZivatel(/klient, pocet Ukonu, pocet
intervenci a pocet kontakt() dle vyjadrieni téch, ktefi okamzitou kapacitu uvedli, véetné
relevantnich udaju k dané sluzbé, je uvedena v nasledujicich tabulkach. Nize uvedené udaje
jsou minimalnimi pocty klientl, kterym mohou byt na Mohelnicku poskytnuty odpovidajici
sluzby.

6 ,Kdyby vSichni zaméstnanci dané sluzby byli v préci, kolika klientdim by byli schopni registrovanou sluzbu nabidnout.”
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Na Mohelnicku jsou socidlni pracovnici schopni registrovanou sluzbu okamzité nabidnout:
- minimalné 66 klientim sluzby pobytové,
- minimalné 199 klientlm sluzby terénni,
- minimalné 40 klientlim kombinované sluzby terénni —ambulantni,
- minimalné 15 klientlm sluzby ambulantni,
- minimalné 100 klientlim sluzby navazujici.

V fadcich tabulek jsou uvedeny sumarni hodnoty za jednu formu sluzby (dle §), posledni fadek
obsahuje celkové sumarni hodnoty. Pokud nejsou hodnoty v tabulkach vyplnény, udaje nebyly
k dispozici anebo pro danou formu sluzeb nejsou relevantni.

Tabulka: OkamZita kapacita pobytovych sluzeb celkem

Nazev sluzby (dle §) pocet uZivatell/klientl pocet lizek
Domov pro seniory a pecovatelska sluzba Mohelnice | 5 21
Domov u Treblvky Lostice, pFispévkova organizace |45 45
Celkem 50 66

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: OkamZita kapacita terénnich sluzeb celkem

Nazev sluzby (dle §) E;iizttelﬂ/klientﬁ pocet tkonl pocet intervenci pocet kontaktu
Spolecnost Podané ruce, o.p.s. 1 1 1 1

Domov pro seniory a pecovatelskd | 8

sluzba Mohelnice

Charita Zabreh 187 160

SOS DETSKE VESNICKY 3 3 3 3

Celkem 199 4 4 164

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: OkamZita kapacita kombinovanych sluZeb terénnich — ambulantnich celkem

Nazev sluzby (dle §) E;iizttelﬂ/klientﬁ pocet tkonl pocet intervenci pocet kontaktu
Charita Zabreh 14

Spolecnost Podané ruce o. p. s. 26 1 1 1

Celkem 40 1 1 1

Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: OkamZita kapacita ambulantnich sluzeb

Nazev sluzby

pocet uzivatell/klientl

Charita Zabreh

15

Zdroj: Sociotrendy

Bezbariérova obsluznost sluzeb

S moznostmi pfijeti uZivatell souvisi také vnéjsi

podminky dané architektonickym

usporadanim zafizeni. Vzhledem k ¢astym pozadavk(im sluzeb na materidlni vybaveni véetné
potieb vhodnych prostor bylo provedeno dotazovani i na bezbariérovou obsluznost. Drtiva
vétsSina poskytovatell sluzeb (77,7 %) ma zajisténou bezbariérovost. Neceld pétina souboru
(16,7 %) ji zajisténou nema, pficemz uvadeéji, Ze neni tieba zajisténi bezbariérové obsluznosti
v ramci poskytovani sluzeb. Bez odpovédi otazku nechala necelad desetina souboru (5,6 %).
Nasledujici graf upfesnuje situaci bezbariérové obsluznosti.

Graf: Bezbariérova obsluznost
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M4 zajisténou m Nema zajisténou, k dané sluzbé neni tfeba Bez odpovédi

Zdroj: Sociotrendy
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3.3 Rozdéleni sluzeb dle cilovych skupin

Socialni sluzby a sluzby navazujici jsou nabizeny rliznym cilovym skupindm jako svym klientim.
Dle Organizaéniho fadu a jednaciho Fadu Ridici skupiny a Pracovnich skupin komunitniho
planovani socidlnich sluzeb na Mohelnicku byly zfizeny nasledujici pracovni skupiny:

- Déti, mlédez, rodina

- Seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim

- Osoby socidlné vyloucené, osoby v krizi a osoby se zavislostmi

- Cilové skupiny spolecné (sluzby spolecné pro vsechny cilové skupiny)

Skupiny zastupuji a koordinuji aktivity smérujici k zajisténi relevantnich sluzeb s ohledem na
potfeby cilovych skupin obyvatel. U¢elem specifikace cilovych skupin neni detailni zafazeni
klienta jako uzivatele sluzeb do vsech relevantnich cilovych skupin, ale moZznost zafazeni
s ohledem na prevaZzujici orientaci sluzeb nabizenych rlznym specifickym cilovym skupinam.
Pro rozdéleni sluzeb nabizenych relevantnimi poskytovateli dle cilovych skupin jsme se
dotazovali poskytovatelll na upfesnéni odpovidajiciho podilu cilovych skupin, jimz jsou sluzby
poskytovany. Konkrétné se jednalo o dotaz, které z nasledujicich skupin jsou klienty jejich
sluzby stim, Ze mohli uvést vice moznosti. U kazdé varianty, uvadéli procentni udaje
odpovidajici podilu cilovych skupin, jimz jsou sluzby poskytovany.

Upresnéni poctu socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich pro jednotlivé cilové je uvedeno
nasledné. Prakticky byly cilové skupiny klient( tfidény do uvedenych skupin, do nichz klienti
sluzeb spadaiji.

TFidéni sluzeb s ohledem na vybér jedné cilové skupiny

Sluzby jsou nabizeny i nékolika cilovym skupinam osob. Sluzby byly rozdéleny podle jedné
cilové skupiny, a to takové, kterd byla uvadéna s nejvétSim podilem ze vSech dalSich skupin
klientd, kterym byly sluzby nabizeny.

Rozdéleni sluzeb dle jedné cilové skupiny bylo dllezité kvlli moZnosti porovndani rlznych
charakteristik sluzeb praveé ve vztahu k cilovym skupinam.

1. Cilovd skupina — Déti, mladez, rodina

Nazev organizace Nazev sluzby dle poskytovatele

Spolecnost Podané ruce o. p. s. NZDM v Mohelnici a Zabfehu

DDM Magnet Mohelnice Sluzba navazujici

SOS détské vesnicky Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

Zdroj: Sociotrendy
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2. Cilova skupina — Seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim

Nazev organizace

Nazev sluzby dle poskytovatele

Charita Zabreh

Socialni rehabilitace

Charita Zabreh

Denni stacionar Okynko

Domov pro seniory a pecovatelska sluzba Mohelnice

Pecovatelska sluzba

Domov pro seniory a pecovatelska sluzba Mohelnice

Domovy pro seniory

Charita Zabreh

Osobni asistence

Charita Zabreh

Odlehcovaci sluzba

Charita Zabreh

Pecovatelska sluzba

Charita Zabreh

Domédci zdravotni a hospicova péce

Charita Zabreh

Fyzioterapie, |éCebné rehabilitace a masaze

OPS Hvézdicka

Sluzba navazujici

Reparto Zabreh s.r.o.

Chranéné dilny

Domov u Treblvky Lostice, pFispévkova organizace

Chranéné bydleni

Sklicko Mohelnice, z. s.

Navazujici

Zdroj: Sociotrendy

3. Cilova skupina — Osoby socidlné vyloucené, osoby v krizi a osoby se zavislostmi

Nazev organizace

Nazev sluzby dle poskytovatele

Spolecnost Podané ruce, o.p.s.

Terénni programy

Zdroj: Sociotrendy

4. Cilovad skupina — Cilové skupiny spolecné (sluzby spolecné pro vsechny cilové skupiny)

Nazev organizace

Nazev sluzby dle poskytovatele

Charita Zabreh

odborné socidlni poradenstvi

Zdroj: Sociotrendy
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Cekaci doba dle cilovych skupin

Pro cilovou skupinu seniort je s ohledem na formu sluzby obvykla ¢ekaci doba aZ jeden rok

Naopak obvykle pro ostatni cilové skupiny s ohledem na povahu sluzeb je Zadna az do tydne.
Souhrnné viz nasledujici tabulka.

Tabulka: Obvykla ¢ekaci doba dle cilovych skupin

Cilové skupiny Obvykla ¢ekaci doba

Déti, mladeZ, rodina zadnd az 3 dny

Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim tyden az 1 rok

Zadn3, sluzba j kytnut
Osoby sociadlné vyloucené, osoby v krizi a osoby se zavislostmi 2 nav.svuz a ) poskytnuta
okamzité
Cilové skupiny spolecné (sluzby spolecné pro vsechny cilové skupiny) zadna az do tydne

Zdroj: Sociotrendy

Pocet klientu socidlnich sluZeb a sluZeb navazujicich

Vyvoj poctu klientl dle druht a forem socidlnich sluZeb je uveden v grafech nize. Pocet klient(
socialni péce a socidlni prevence s ohledem na predchazejici obdobi narlsta.

Graf: Vyvoj poctu klientl dle druhd sluzeb
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Graf: Vyvoj poctu klientt dle forem sluzeb
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3.4 Chybéjici clanky v oblasti socialni péce

Chybéjici ¢lanky v oblasti socidlni péce byly zjistovany prostfednictvim sluZzeb a jejich
specifikaci, které na Mohelnicku klientdim chybéji. Pfesnéji byly zjistovany jednak chybéjici
sluzby na Mohelnicku, jednak skupiny obyvatel, kterych se sluzby tykaji.

Chybéjici sluzby
Chybéjici socidlni sluzby jsou prezentovany podle tfidicich kritérii. Nejprve je uveden seznam
sluzeb dle paragrafového vyjadreni, nasledné je uveden seznam sluzeb podle indexu

vyznamnosti a ddle podle druhl sluzeb a cilovych skupin, kterym by sluzby mély byt
poskytované.

TFidéni chybéjicich sluzeb podle paragrafového vyjadreni

V tabulce nize jsou uvedeny sluzby podle poradi v zakoné o socidlnich sluzbach. Pro kazdou
sluzbu jsou uvedeny jednotlivé skupiny obyvatel, pro néZz uvedena sluzba z pohledu
poskytovatell chybi, a kterym by mély sluzby byt nabidnuty ¢i rozsifeny. V pfedposlednim
sloupci jsou uvedeny pocty poskytovatell, ktefi odpovédéli a v poslednim sloupci podil (%) ze
vsech sluzeb, které se vyzkumu ucastnily.

Tabulka: Poskytovatelé socialnich sluZeb (fazeni dle vzestupného poradi §)

Pocet
" Skupiny obyvatel, pro néz | zafizeni
I . , ! ” . |7
e sluzba chybi sluzeb, které S
odpovédély
Pro seniory 2 11,1
S dusevnim onemocnénim | 2 11,1
Socialni poradenstvi (§ 37)
Rodiny v nepfiznivé situaci | 1 5,6
Ohrozené soc. vylou¢enim | 1 5,6
Pro seniory 2 11,1
Osobni asistence (§ 39) Pro ZP osoby 3 16,7
S dusevnim onemocnénim | 2 11,1
Pro seniory 3 16,7
Pecovatelska sluzba (§ 40) Pro ZP osoby 1 5,6
S dusevnim onemocnénim | 1 5,6
Pro seniory 3 16,7
Tisfova péce (§ 41)
Rodiny v nepfiznivé situaci | 1 5,6
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Pocet
. Skupiny obyvatel, pro néz | zafizeni
I . , ! . . |7
e sluzba chybi sluzeb, které S
odpovédély

Pro seniory 3 16,7
Privodcovské a predCitatelské sluzby (§ 42) Pro ZP osoby 1 5,6

S dusevnim onemocnénim | 1 5,6

Pro seniory 2 11,1

Pro ZP osoby 6 33,3
Podpora samostatného bydleni (§ 43)

S dusevnim onemocnénim | 1 5,6

Rodiny v nepfiznivé situaci | 3 16,7

Pro seniory 3 16,7
Odleh¢ovaci sluzby (& 44) Pro ZP osoby 3 16,7

S dusevnim onemocnénim | 1 5,6

Pro seniory 1 5,6
Centra dennich sluzeb (§ 45) Pro ZP osoby 3 16,7

Ohrozené soc. vylouc¢enim | 2 11,1

Pro seniory 2 11,1
Denni stacionare (§ 46)

S dusevnim onemocnénim | 2 11,1
Tydenni stacionare (§ 47) Pro ZP osoby 3 16,7

Pro ZP osoby 4 22,2
Domovy pro osoby se ZP (§ 48)

S dusevnim onemocnénim | 2 11,1
Domovy pro seniory (§ 49) Pro seniory 6 33,3

Pro seniory 2 11,1
Domovy se zvlastnim reZimem (§ 50)

S dusevnim onemocnénim | 3 16,7

Pro ZP osoby 9 50
Chranéné bydleni (§ 51)

Ohrozené soc. vylouc¢enim | 2 11,1

Pro seniory 4 22,2
LUzkova péce (§ 52)

S dusevnim onemocnénim | 1 5,6

Pro seniory 2 11,1
Rana péce (§ 54)

Pro ZP osoby 1 5,6
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Pocet
” Skupiny obyvatel, pro néz | zafizeni
I » . ’ . |7
e sluzba chybi sluzeb, které S
odpovédély

Rodiny v nepfiznivé situaci | 1 5,6
Telefonicka krizova pomoc (§ 55) Pro seniory 2 11,1
Tlumognické sluzby (§ 56) Pro seniory 2 11,1

Rodiny v nepfiznivé situaci | 6 33,3
Azylové domy (§ 57)

Ohrozené soc. vylouc¢enim |3 16,7

Pro ZP osoby 2 11,1
Domy na pul cesty (§ 58) Rodiny v nepfiznivé situaci | 2 11,1

Ohrozené soc. vyloucenim | 2 11,1

Pro seniory 1 5,6
Kontaktni centra (§ 59)

Ohrozené soc. vylouc¢enim | 2 11,1
Krizovd pomoc (§ 60) Ohrozené soc. vylouc¢enim |3 16,7

Rodiny v nepfiznivé situaci | 1 5,6
Intervencni centra (§ 60a)

Ohrozené soc. vylouc¢enim | 1 5,6

Pro ZP osoby 2 11,1
Nizkoprahova denni centra (§ 61)

Ohrozené soc. vylou¢enim | 6 33,3
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62) Pro ZP osoby 1 5,6
Nocleharny (§ 63) OhroZené soc. vyloucenim | 5 27,8
Sluzby nésledné péce (§ 64) Rodiny v nepfiznivé situaci | 1 5,6
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65) Rodiny v nepfiznivé situaci | 2 11,1
Sou?lne,aktlwzacnl sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim Pro P osoby 5 11,1
postizenim (§ 66)

Pro ZP osoby 5 27,8
Socialné terapeutické dilny (§ 67)

S dusevnim onemocnénim | 1 5,6
Terapeutické komunity (§ 68) S dusevnim onemocnénim | 1 5,6

Pro ZP osoby 2 11,1
Socialni rehabilitace (§ 70)

S dusevnim onemocnénim | 1 5,6
Zdroj: Sociotrendy
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TFidéni chybéjicich sluzeb podle indexu vyznamnosti

Dle praxe poskytovatelé méli moznost vybrat ty sluzby, které nejvice uzZivatelim chybi. Méli
moznost na Skolni stupnici zaznamenat, které sluzby jsou podle nich dllezité, a které méné.
Jako nejvice chybéjici uvedli Vybudovdni bytt pro kratkodobé bydleni pro obcany v Zivotni krizi
s nejvyssi hodnotou potiebnosti (1,88), dale Dluhové poradenstvi (2,1) a na tfetim misté
uvadéli Bydleni pro seniory (2,13). Souhrnna tabulka a graf se vS§emi hodnotami indexu je
uveden nize.

Tabulka: Chybéjici sluzby celkové dle indexu vyznamnosti 1 (nejvyznamnéji chybi), az 5 (chybi méné vyznamné)

Sluzby Index vyznamnosti
Vybudovani bytd pro kratkodobé bydleni pro obéany v Zivotni krizi 1,88

Dluhové poradenstvi 2,1

Bydleni pro seniory 2,13

Rozsiteni sluzeb pro zdravotné postizené obcany a jejich rodiny 2,3

Bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim 2,3

Bydleni pro nizkopfijmové osoby a rodiny 2,36

Sluzby pro osamélého rodice s ditétem (détmi) v krizovych socidlnich situacich (domaci nasili,

rozvody apod.) 2,44
Rozsiteni sluzeb pro seniory a jejich rodiny. 2,5
Rozsiteni sluzeb umoziujicich sobéstacnost jedince v pfirozeném prostiedi (stravovani, vedeni 556
domacnosti apod.), tj. pecovatelské sluzby !
Vybudovani denniho centra 2,64
Sluzby pro obcany v krizi (drogoveé zavislé, socidlné vyloucené, obcany bez domova, obéany 267

nezvladajici tizivé Zivotni situace apod.)

Specifické programy pro rodiny (napt. ndcvik komunikacnich dovednosti, zvladani zatéZzovych,
resp. konfliktnich situaci, predrozvodové, pfipadné porozvodové situace, terénni socialni pomocv | 2,73
rodinach.

Specifické programy pro mladé rodiny s détmi (napf. hlidani déti, materska centra...) 2,78
Vybudovani/rozsiteni azylovych domi 2,78
Rozsifeni nabidky pro vyuZziti volného casu 2,82
Rozsiteni socialni rehabilitace 2,92

Odstranovani technickych bariér ndjezdy na kocarky, vytvoreni/rozsifeni napist pro nevidomé,

zvukovych signdll, umisténi madel v obtizné pfistupnych prostorach apod. 3,08
Sluzby zamérené na ziskani zaméstnani 3,1

Podpora dobrovolnictvi 3,13
Podpora péstounské péce 3,14
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Sluzby Index vyznamnosti
Rozsiteni informovanosti o oblastech problémuU ohroZujici lidské zdravi (napf. o protidrogové 39
prevenci) pro riizné skupiny obcan(. !
Rozsiteni poradenstvi o oblastech problémd ohroZujici lidské zdravi (napf. o protidrogové 397
prevenci, zavislosti, poruchy pfijmu potravy, zvladani stresu apod.). !
Rozsiteni poradenstvi pro rlizné oblasti Zivota 3,4
Rozsiteni nabidky v moZnostech stravovani (rozsiteni/vybudovani jidelen) 3,44
Rozsiteni informovanosti pro réizné oblasti Zivota: vychova déti, vedeni domdcnosti, uceni ditéte, 35
socialni, socidlné pravni, zdravi, pravni, ziskani bytu apod. !
Konkrétni aktivity, napt. rekonstrukce jiz existujicich zafizeni 3,5
Sluzby orientované na mensiny ve spolecnosti (uprchliky, jiné narodnosti apod.) 3,67
Zdroj: Sociotrendy
Graf: Chybéjici socialni sluzby celkové dle indexu vyznamnosti
1 (nejvyznamnéji chybi), az 5 (chybi méné vyznamné)
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TFidéni chybéjicich sluZeb podle druhii sluZeb a cilovych skupin

V tabulkach niZe jsou uvedeny socialni sluzby, které poskytovatelé sluzeb podle jejich druhu,
tedy sluzby socialni péce, socidlni prevence a socialniho poradenstvi, vnimali jako chybéjici pro

jednotlivé cilové skupiny.

Tabulka: Seznam chybéjicich sluZeb pro cilové skupiny dle poskytovatell sluzeb socialniho poradenstvi

Sluzba Pocet poskytovatell Cilové skupiny

Tisfova péce (§ 41) 1 - seniofi

Privodcovské a predCitatelské sluzby (§ 42) 1 - zdravotné postizené osoby

Podpora samostatného bydleni (§ 43) 1 - zdravotné postiZzené osoby

Odlehcovaci sluzby (§ 44) 1 - seniofi

Chrénéné bydleni (§ 51) 1 - zdravotné postiZzené osoby

Azylové domy (§ 57) 1 - rodiny v nepfiznivé socialni situaci
Krizova pomoc (§ 60) 1 - E:i(;iby ohroZené socidlnim vylou¢enim a v
Nizkoprahové denni centra (§ 61) 1 - E:i(;iby ohroZené sociadlnim vylou¢enima v
Nocleharny (§ 63) 1 - E:i(;iby ohroZené sociadlnim vylou¢enima v
Socialné terapeutické dilny (§ 67) 1 - zdravotné postiZzené osoby

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Seznam chybéjicich sluZeb pro cilové skupiny dle poskytovatell sluzeb socialni péce

Sluzba Pocet poskytovatel Cilové skupiny
Socialni poradenstvi (§ 37) 2 - seniofi
L. - seniofi

Osobni asistence (& 39) 3 y Y

- zdravotné postiZzené osoby

- osoby s dusevnim onemocnénim
Pecovatelska sluzba (§ 40) 3 ) yv

- seniofi
Tisfova péce (§ 41) 2 - seniofi

- osoby s dusevnim onemocnénim
Privodcovské a predCitatelské sluzby (§ 42) 3 ) yv

- seniofi

- rodiny v nepfiznivé socialni situaci
Podpora samostatného bydleni (§ 43) 5 - seniofi

- zdravotné postiZzené osoby

- osoby s dusevnim onemocnénim
Odleh¢ovaci sluzby (& 44) 4 - seniofi

- zdravotné postiZzené osoby

- seniofi
Centra dennich sluzeb (§ 45) 3 y Y

- zdravotné postiZzené osoby
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Sluzba

Pocet poskytovatell

Cilové skupiny

- osoby s dusevnim onemocnénim

Denni stacionare (§ 46) 3 e
- seniofi
Tydenni stacionare (§ 47) 3 - zdravotné postiZzené osoby
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 3 - osoby s dusevnim onemocnénim
48) - zdravotné postizené osoby
Domovy pro seniory (§ 49) 5 - seniofi
Y, .. - osoby s dusevnim onemocnénim
Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50) 5 L
- seniofi
- osoby ohroZené soc. vylou¢enim a v krizi
Chranéné bydleni (§ 51) 6 y onrozene soc. vy
- zdravotné postiZzené osoby
ot - osoby s dusevnim onemocnénim
Lazkové péce (§ 52) 3 e
- seniofi
Rana péce (§ 54) 3 - zdravotné postiZzené osoby
Telefonicka krizova pomoc (§ 55) 2 - seniofi
Tlumocnické sluzby (§ 56) 2 - zdravotné postiZzené osoby
- rodiny v nepfiznivé socialni situaci
Azylové domy (§ 57) 5 - osoby ohroZené socialnim vylouéenimav
krizi
- zdravotné postiZzené osoby
Domy na pdl cesty (§ 58) 3 - osoby ohroZené socialnim vylouc¢enima v
krizi
Kontaktni centra (§ 59) ) - os.o.by ohroZené sociadlnim vylou¢enima v
krizi
Krizova pomoc (§ 60) ) - os.o.by ohroZené sociadlnim vylou¢enima v
krizi
- zdravotné postiZzené osoby
Nizkoprahova denni centra (§ 61) 4 - osoby ohroZené socialnim vylouc¢enima v
krizi
Noclehérny (§ 63) 4 - os.o.by ohroZené sociadlnim vylou¢enima v
krizi
Sluzby nésledné péce (§ 64) 3 - rodiny v nepfiznivé socialni situaci
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ . v e, .
65) 3 - rodiny v nepfiznivé socialni situaci
Socialné terapeutické dilny (§ 67)3 2 - zdravotné postiZzené osoby
Socialni rehabilitace (§ 70) 1 - zdravotné postiZzené osoby

Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Seznam chybéjicich sluZeb pro cilové skupiny dle poskytovatell sluzeb socialni prevence

Sluzba

Pocet poskytovatell

Cilové skupiny

- rodiny v nepfiznivé socialni situaci
- osoby ohroZené socialnim vyloucenim a

Socialni poradenstvi (§ 37 3
P (§37) v krizi
- osoby s dusevnim onemocnénim
- zdravotné postizené osob
Osobni asistence (§ 39) 4 ? i y -
- osoby s dusevnim onemocnénim
- seniofi
Pecovatelska sluzba (§ 40) 2 . " .
- zdravotné postiZzené osoby
Tisrfiova péce (§ 41) 1 - rodiny v nepfiznivé socialni situaci
Privodcovské a predéitatelské sluzby (§ 42) 1 - seniofi
- rodiny v nepfiznivé socialni situaci
Podpora samostatného bydleni (§ 43) 5 - zdravotné postiZzené osoby
- osoby s dusevnim onemocnénim
Odlehcovaci sluzby (§ 44) 1 - zdravotné postiZzené osoby
- zdravotné postizené osob
Centra dennich sluzeb (§ 45) 2 f) i y -
- osoby s dusevnim onemocnénim
Denni stacionare (§ 46) 1 - seniofi
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ . .,
3 - zdravotné postiZzené osoby
48)
Domovy pro seniory (§ 49) 1 - seniofi
Chrénéné bydleni (§ 51) 3 - zdravotné postiZzené osoby
LUzkové péce (§ 52) 2 - seniofi
Rand péce (§ 54) 1 - zdravotné postiZzené osoby
Azylové domy (§ 57) 2 - rodiny v nepfiznivé socialni situaci
. - rodiny v nepfiznivé socialni situaci
Domy na pdl cesty (§ 58) 2 o o
- osoby s dusevnim onemocnénim
., - rodiny v nepfiznivé socialni situaci
Intervencni centra (§ 60a) 2 L L
- osoby s dusevnim onemocnénim
Nizkoprahova denni centra (§ 61) ) - OSO.bY ohroZené socidlnim vylouc¢enim a
v krizi
- zdravotné postizené osob
Socialné terapeutické dilny (§ 67) 2 f) ) y L
- osoby s dusevnim onemocnénim
Terénni programy (§ 69) 1 - OSO.bY ohroZené socidlnim vylouc¢enim a
v krizi
Socialni rehabilitace (§ 70) 1 - osoby s dusevnim onemocnénim

Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Seznam chybéjicich sluZeb pro cilové skupiny dle poskytovatelti sluzeb navazujicich

Sluzba Pocet poskytovatel Cilové skupiny

Socialni poradenstvi (§ 37) 1 - osoby s dusevnim onemocnénim
Podpora samostatného bydleni (§ 43) 1 - zdravotné postiZzené osoby
Odlehcovaci sluzby (§ 44) 1 - zdravotné postiZzené osoby

Centra dennich sluseb (§ 45) 1 - Sskoribz\i/ ohroZené socidlnim vylouc¢enim a
Chranéné bydleni (§ 51) 1 - zdravotné postiZzené osoby

Azylové domy (§ 57) 1 - rodiny v nepfiznivé socialni situaci
Nizkoprahova denni centra (§ 61) 1 - Sskoribz\i/ ohroZené socidlnim vylouc¢enim a
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62) 1 - zdravotné postiZzené osoby

Socialni rehabilitace (§ 70) 1 - zdravotné postiZzené osoby

Zdroj: Sociotrendy

Shrnuti

Chybéjici sluzby pro Déti, mladez a rodina

— Chybi socidlni sluzby pro osamélé rodic¢e s détmi (azylovy dlim)

— Chybi psychiatrické péce

— Kapacita SAS pro rodiny s détmi (mediace, spoluprace s OSPOD) nedostacuje

Chybéjici sluzby pro Seniory a osoby se zdravotnim postizenim

- Nedostacuje kapacita pecovatelské sluzby, osobni asistence a odlehCovaci sluzby pro

seniory (Charita Zabreh — potrebnd celorocni sluzba véetné vikendd a noci)

- Chybi sluzba zaméfena na pomoc a podporu pecujicim osobam

- Chybi sluzby Agentury podporovaného zaméstnavani pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim a zdravotni postizenim

- Chybi socidlné terapeutické dilny a chranéné bydleni

- Nedostacuji sluzby chranéného bydleni v Mohelnici pro osoby se zdravotnim

postizenim (kapacita 2 bytové jednotky)

- Nedostacuji odleh¢ovaci sluzby (pobytové) pro osoby s kombinovanym postizenim

(neomezeno vékem)

- Socialni sluzba pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim je ¢asové omezena

- Kapacita rozsahu pracovnich pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim, zejména

s télesnym postiZzenim nedostacuje
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Chybéjici sluzby pro Osoby socidlné vyloucené, v krizi a se zavislostmi
- Nocleharna
- Terénni programy
- Nezmapovanad problematika bezdomovectvi v obcich ORP

- Chybi socidlni sluzby pro osoby bez domova, socidlné vyloucené (terénni programy +
nizkoprahové zafizeni + nocleharna), nezmapovand problematika bezdomovectvi
v obcich ORP

Chybéjici sluzby a aktivity pro vsechny cilové skupiny

- Chybi malometrazni bydleni pro seniory, socidlné znevyhodnéné osoby, osoby
opoustéjici vykon trestu odnéti svobody s podporou terénnich sluzeb

- Chybi psychiatrické péce (vSechny vékové kategorie)

- Chybi bezbariérové MHD a tzv. senior taxi (napt. Mohelnice, LoStice)

Dostupnost socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich

Spokojenost klientd sluzeb s dostupnosti sociadlnich sluzeb ¢i sluzeb navazujicich byla
zjistovana prostrednictvim dotazl na celkovou spokojenost s jednotlivymi charakteristikami
pouzivanych sluzeb. V ramci vyzkumného Setfeni zjisStovani na toto téma probihalo zejména
mezi uzivateli sluZeb, ale v ramci vlastni reflexe téZ mezi poskytovateli sluzeb. Poskytovatelé
byli pozadani, aby odhadli, jak dalece jsou klienti celkové spokojeni s charakteristikami sluzeb
uvedenych v nasledujicim seznamu. Spokojenost byla hodnocena tak, Ze byla zvolena ,,znamka
1, jestlize poskytovatelé predpokladali, Ze jejich klienti jsou s odpovidajici charakteristikou
sluzeb velmi spokojeni, ,,znamku 5“ zatrhli v pfipadé, Ze jsou klienti velmi nespokojeni.

Seznam spokojenosti respondentll se viemi charakteristikami sluzeb prostfednictvim indexu
spokojenosti je uveden v nasledujici tabulce. Cim vice je hodnota indexu blize 1, tim je pro
respondenta potreba vice uspokojena a sluzba je pro néj dostupna.

Na zakladé nasledujiciho ¢lenéni je nejlépe hodnocena odbornost a kvalifikace persondlu
(1,21), na dalSich mistech je spokojenost s provozem sluzeb (1,4) a s mezilidskymi vztahy mezi
klienty a personalem (1,4). Naopak nejméné jsou uzivatelé spokojeni s informovanosti (1,93),
s regionalni dopravou (1,79) a kapacitou sluzeb (2). UpIné hodnoceni je uvedeno v tabulce nize
a v nasledujicim grafu.
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Tabulka: Hodnoceni dostupnosti sluzeb — Index spokojenosti s charakteristikami sluzeb €im vice je hodnota indexu blize
1, tim je pro respondenta potieba vice uspokojena a sluzba je pro ného dostupna.

Spokojenost s odbornosti a kvalifikaci personalu 1,21
Spokojenost s provozem sluzeb 1,4
Spokojenost s mezilidskymi vztahy mezi klienty a personalem 1,4
Spokojenost s odstranénim technickych bariér 1,43
Spokojenost s finanéni dostupnosti 1,5
Spokojenost s dopravou v obci 1,5
Spokojenost s ¢asovou dostupnosti 1,53
Spokojenost s regiondlni dopravou 1,79
Spokojenost s informovanosti 1,93
Spokojenost s kapacitou 2

Zdroj: Sociotrendy

Graf: Intenzita spokojenosti s charakteristikami sluzeb
na stupnici 1az 5
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3.5 Pozadavky poskytovateld socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich

Socidlni sluzby a sluzby navazujici se potykaji s celou fadou problémQ, jejichz feseni by
pomohlo zlepsit situaci v poskytovani sluzeb na Mohelnicku.

Nejproblémovéjsi oblasti se u sluzeb poskytovanych primarné pro vSechny cilové skupiny jevi
oblast persondlni ve smyslu stabilniho personalniho zdzemi, kvalitnich pracovnikl a jejich
dostatecného ocenéni. S ohledem na materidlni potfeby poskytovatell také neni zajisténa
potfeba priibézné rekonstrukce zazemi a moznost rozsiteni prostor pro persondl. Negativné
jsou hodnoceny téz cCasté legislativni zmény a pfistup nékterych zdravotnich pojistoven.
Persondlni nedostatky byly hodnoceny celkové indexem 2,11. Méfeno na indexu poZadavku
sluzeb na stupnici 1 az 5, pficemz 1 znamena velka potfebnost a 5 nizka potrebnost. Pfikladem
uvadime vyroky poskytovatel(l v této oblasti:

Mald kapacita kvalifikovanych pracovnikd, ktefi by chtéli pracovat v regionu s touto
cilovou skupinou

Nedostatek nebytovych prostor( k pronajmuti, kdyZ jiZ prostory jsou, ¢ekd se, aZ se
dokonci rekonstrukce jiné sluzby.

Persondlini zabezpeceni — navyseni uvazkd, obcas je nutno v terénu pracovat ve dvou,
nedostatek odbornikd, financni zajisténi pozic jako napf. pecovatelka, psychiatrickd
sestra, je peer konzultant, psycholog

Materidlni — potreba rekonstrukce zdazemi pro pecovatelky,

Celkovy nedostatek zdravotnich sester a pracovniki primé péce na trhu prdce,
nedostatek financi

Nedostatek pracovnikt — zlepsit povédomi a prestiZ socidlnich sluZeb

SluZbu poskytujeme na uzemi 2 kraji, kaZdy md odlisné poZadavky a pravidla
a metodiku

Chybéjici prostory v Mohelnici. Nedostatek prostoru pro klienty a nedostatecné zdzemi
pro socidlni pracovniky

Potrebnd rekonstrukce prostor chranéné dilny v Paloniné, investice do strojového
vybaveni a obnoveni vozového parku

Rozsifit materidlné technické zazemi pro zkvalitnéni poskytovdni socidlni sluZzby

Chybi viceleté financovdni socidlnich sluZzeb

Nesystémové spolufinancovdni socidlnich sluZeb ze strany obci (vysvétleni jednotlivych
typl socidlnich sluZeb na obcich)

Pofadi pozadavkl ve smyslu vSech uvedenych problematickych oblasti uvedenych
poskytovateli sluzeb jsou v celém vycétu uvedeny a sefazeny v nasledujici tabulce a grafu.
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Tabulka: Souhrnné problémové oblasti poskytovateli sluZeb dle poradi

Problémové oblasti Index pozadavk
Personalni 2,11
Materialni 2,18
Finan¢ni 2,22
Spolupréce s ostatnimi obcemi 2,42
Spolupréce s dalsimi subjekty 2,52
Systémové 2,93

Zdroj: Sociotrendy

Graf: Problémové oblasti poskytovateli sluzeb

(Na stupnici 1 az 5, pficemz 1 znamena velka potfebnost a 5 nizka potifebnost.)
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Zdroj: Sociotrendy

Nejéastéjsi problémy se zajistovdnim finanénich prostredki pro poskytovadni socidlnich
sluZeb a sluZeb navazujicich v ramci dotacnich programii

Sluzby odpovidaly vramci problematiky se zajistovanim finanénich prostfedkd pro
poskytovani sluzeb v rdmci dotacnich programu. Bylo zjistovano u jednotlivych charakteristik
prostfednictvim primérného indexu potfebnosti.

VyraznéjSim problémem pfi zajistovani financnich prostfedkd pro poskytovani socialnich
sluzeb v rdmci dotacnich programi je narocnost pfi administrativé a fizeni projektu, cozZ je
hodnoceno sluzbami indexem s hodnotou 2. Na dalSim misté se jedna o nedostatek ¢asu pro
zpracovani a odeslani projektu (2,14), dale i narocnost pozadavku na projekt a jeho zpracovani.
Na poslednim misté se jedna o Spatnou orientaci v dotacnich programech (3,7). VSechny
moznosti jsou uvedeny v grafu a tabulce niZe.
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Tabulka: Problémy sluZeb s dotacnimi programy

Problémy sluzeb s dotacnimi programy Index
Narocnost pfi administrativé a fizeni projektu 2
Nedostatek ¢asu pro zpracovani a odeslani projektu 2,14
Naroénost pozadavkd na projekt a jeho zpracovani 2,29
Problém s profinancovanim ndavrhu projektu 3,08
Nedostatecna informovanost o moznostech ziskani dotaci 3,58
Spatna orientace v informacich o dotaénich programech 3,71

Zdroj: Sociotrendy

Graf: Problémy sluZeb s dotacnimi programy
(Na stupnici 1 az 5, pficemz 1 znamena velky problém, ..., 5 bez problému.)
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Efektivita forem ddrcovstvi

Respondenti byly dotazovani na efektivitu rlznych forem ddarcovstvi pro ziskani dalSich
finan¢nich zdrojli pro provoz sluZzeb s pouZitim stupnice: 1 rozhodné efektivni, 2 spise
efektivni, 3 jak kdy, 4 méné efektivni, 5 neefektivni.

Jako nejefektivnéjsi forma byly uvadény dary, sponzoring (index efektivity 1,85). Na druhém
misté charitativni akce (1,91). Na poslednim misté se jednalo o darcovské SMS (4,33). VSechny
hodnoty jsou uvedeny v tabulce a grafu nize.
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Tabulka: Index efektivity rGznych forem darcovstvi

Formy darcovstvi Index efektivity
Dary, sponzoring 1,85
Charitativni akce 1,91
Koncertni akce 2,11
Prodej (vedlejsi ¢innost) 2,5
Dobrovolnicka ¢innost 2,5
Clenské prispévky 2,67
Verejné sbirky 3
Burza filantropie 3,75
Drazby 4
Proklik na internetu (reklamni bannery) 4,29
Darcovské SMS 4,33

Zdroj: Sociotrendy

Graf: Index efektivity riznych forem darcovstvi
(Na stupnici 1 aZ 5, pficemz 1 znamena velmi efektivni, az 5 neefektivni.)
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Podnéty pro zlepseni situace v socidlnich sluZzbdch a poZadavky poskytovateli

Poskytovatelé byli v rdmci vyzkumu dotdzani na to, které aspekty by pomohly zlepsit jejich
situaci. Nejcastéji se priklanéli k ndzoru, Ze situaci v oblasti sluzeb by mohlo zlepsit
zjednoduseni podminek pro ziskdni dotaci a grant(i (1,5), kterému vSak predchazel pozadavek
dlouhodobé koncepce financovani sluzeb (1,27). Na tésné tfetim misté, pomérné zasadni
podnét vzhledem k regionu se tykal zvySeni kapacity sluZeb, jiz mistné existujicich (1,51). Dale
vétsi ochota ke sponzorovani socidlnich sluzeb (1,81). Indexy jsou souhrnné uvedeny
v nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka: Zlepseni situace v oblasti socialnich sluzeb

Ke zlepseni situace v oblasti socialnich sluzeb pomaha Index
Dlouhodobé financovani socialnich sluzeb 1,27
Zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a grantu 1,5
Zvyseni kapacity sluzeb, jiz existujicich 1,51
Vétsi ochota ke sponzorovani socidlnich sluzeb 1,81
Vétsi spoluprace obci s poskytovateli socidlnich sluzeb 1,93
Vétsi informovanost o socidlnich sluzbach 1,94
Vétsi spoluprace navzdjem mezi poskytovateli socialnich sluzeb 2,23
Lepsi dopravni dostupnost 2,27
Rozsifeni sortimentu nabidky socidlnich sluzeb 2,93

Zdroj: Sociotrendy

Graf: Zlepsit situaci v socialnich sluzbach pomaha (1= rozhodné ano, ..., 5= rozhodné ne)
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Co sluzbam pomadha — shrnuti
Podpora pri reseni persondlnich problém(

- Mala kapacita kvalifikovanych pracovnik(, ktefi by chtéli pracovat v regionu s touto
cilovou skupinou

- Personalni zabezpeceni odbornik(, financni zajiSténi pozic jako napf. pecovatelka,
psychiatricka sestra, je peer konzultant, psycholog

- Zlepsit povédomi a prestiz socidlnich sluzeb

Podpora pri reseni materidlnich nedostatk(
- Nedostatek nebytovych prostord k pronajmuti, chybéjici prostory v Mohelnici.
- Nedostatek prostoru pro klienty a nedostatecné zazemi pro socialni pracovniky

- Potfebna rekonstrukce prostor chranéné dilny v Paloniné, investice do strojového
vybaveni a obnoveni vozového parku

Podpora pri reseni financnich nedostatkd
- Financovdani z MPSV na delSi obdobi nez jeden rok.
- Prahledné financovani srozumitelné pro verejnost a obce

Podpora pri reseni systémovych problému

Podporovat spolupraci obci s poskytovateli socidlnich sluzeb

- Informovanost o mistech vyskytu osob socidlné vyloucenych, pohybujicich se na ulici,
bez pfistresi a pomoci

- Méné administrativy a formalnich ukon(

- Zajem obci se spolupodilet se na feseni problému svych obcanl

- Vzdjemna znalost a provazanost socialnich sluzeb v ramci mikroregionu
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3.6 Personalni zajisténi sluzeb

Persondini zajisténi pracovnikii ve sluzbdch

Celkovy pocet placenych pracovnikl vsoucasnosti v socidlnich sluzbach a sluzbach
navazujicich na Mohelnicku je 318 pracovnik( dle Udajd poskytnutych 18 sluzbami v rdmci
dotaznikového Setfeni. Jedna se o minimalni pocet, ktery se sklada z odborného personalu
(161 osob), provozniho personalu (157 osob), pficemZ jejichz upfesnéni je uvedeno
v nasledujicich tabulkach.

Tabulka: Pocet pracovnikii odborného personalu v zafizenich socialnich sluZeb a sluzeb navazujicich

" -~ . Primérny
. Pocet Minimum Maximum .
Pocet e g .. | pocet
. .. | zafizeni pracovnikd | pracovnikd e
pracovnikd’ . . . pracovniku
sluzeb sluzby sluzby .
na sluzbu®
Socialni pracovnik 26 12 1 4 2,16
Pracovnik v socidlnich sluzbach 85 10 1 24 8,5
Lékar 1 1
VSeobecna sestra 24 2 6 18 12
Zdravotnicky persondl 1 1
Pedagogicti pracovnici 10 1
Odborni pracovnici (v€etné supervizora) 14 8 1 3 1,75
Celkem 161

Zdroj: Sociotrendy

Celkovy pocet pracovnikd provozniho persondlu v zafizenich sluZeb je uveden v tabulce nize.

7 Jedna se o pocet placenych pracovnik(l dané sluzby uvedeny ve vyzkumném Setreni.

8 Priimérny pocet je matematickym udajem, jedna o Ciselny udaj, nikoliv o ,,déleni” jedincd.
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Tabulka: Pocet pracovnikl provozniho personalu v zafizenich socialnich sluzeb a sluZeb navazujicich

Primarny
. . .. .| Minimum Maximum ruvmerny
Pocet Pocet zafizeni e s pocet
g . pracovnikd pracovnikd o
pracovniku sluzeb . . pracovniku
sluzby sluzby .
na sluzbu
Vedouci pracovnik 25 12 1 3 2,08
Administrativni pracovnik 13 10 1 3 1,3
Uéetni a ekonom 44 13 1 5 3,38
Ostatni pracovnik (obsluzny persondl) 52 10 2 10 5,2
Jiné provozni pozice 23 6 1 5 3,83
Celkem 157

Zdroj: Sociotrendy

Spoluprdce s dobrovolniky

Poskytovatelé obecné vnimaji spolupraci s dobrovolniky jako pozitivni. Na jednu stranu
spolupraci vnimaji kladné, na druhou vsak vidi administrativni zatéZz v poskytovani
dobrovolnickych sluzeb. Privitali by externi subjekt, ktery by dobrovolnickou cinnost
koordinoval.

Vétsina poskytovatell s dobrovolniky nespolupracuje (55,6 %) a to z divodu povahy sluzby,
administrativni a odborné narocnosti a vsoucasné dobé zdlvodu nejasné vymezené
zodpovédnosti ve vztazich mezi dobrovolniky, uZivateli a poskytovateli sluzby. Tretina sluzeb
s dobrovolniky naopak spolupracuje a jednd se 0 33,3 % respondent(l. Souhrnny graf je uveden
nize.

Graf: Spoluprace s dobrovolniky (%, N=18)

11,1%

33,3%

55,6%

Spolupracujeme  m Nespolupracujeme Bez odpovédi
Zdroj: Sociotrendy

Vzdélavani zaméstnanci

Kvalifikace a vzdélavani pracovnikl je pribéziné zvySovano prostfednictvim nejriznéjsich
vzdélavacich seminarl, kurzl apod. Pro pracovniky zejména v socidlni oblasti je dulezita
kvalitni supervize a zajisténi pravidelného skoleni.
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Problematika vzdélavani zaméstnancl sluzeb byla zjisStovdna dotazem na poradani
vzdélavacich aktivit. Nejvice sluzeb vyuZiva staze a Skoleni, nasleduji ostatni typy forem
vzdélavani, viz nasledujici souhrnna tabulka.

Tabulka: Druhy vzdélavani zaméstnanci

Vzdéldvaci aktivity Pocet sluzeb %

Seminare 14 16,28
Skoleni 14 16,28
Supervize 13 15,12
Kurzy 12 13,95
Akreditované vzdélavaci programy 12 13,95
Staze 11 12,79
Konference 10 11,63

Zdroj: Sociotrendy

Intenzita vzdélavacich aktivit byla zjiStovana jako mésicni, pllroc¢ni a rocni. Pro grafické
znazornéni intenzity vzdélavacich aktivit byly pouzity Ciselné symboly, kdy pro mésicni aktivity
bylo pouZito Cislo 1, pro pulrocni ¢islo 2 a rocni ¢islo 3.

Nejcastéji jsou realizovana supervize, nasleduji akreditované vzdéldvaci programy, Skoleni.
Naopak staze a konference jsou realizovany spise s ro¢ni periodou.

Intenzita vzdélavacich aktivit
(1 = mésicni aktivita, 2= pro pilro¢ni aktivita, 3=roéni aktivita)
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programy

Zdroj: Sociotrendy
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3.7 Analyza finan¢nich tokd do socidlnich sluzeb

Financovani socidlnich sluzeb je vicezdrojové. Socialni sluzby Ize financovat z:

- pfijmu od uZivatell (Uhrada za stravu, ubytovani a péci s vyuZitim prispévku na
péci apod.),

- vefejnych zdroju:

-z dotacnich fizeni ze statniho rozpoctu, rozpot¢tu kraje a obce® (MPSV, Kraj,
financovani prostrednictvim pfispévkovych organizaci a dotacnich programu
daného mésta),

-z pfijmu od zdravotnich pojistoven (u sluZzeb, kde to zdkon o socidlnich sluzbach
stanovuje),

- ze Strukturdlnich fondd Evropské unie,

- nadaci a nadac¢nich fondd, sponzoru, sbirek, vynosem z reklamy a dalSich darcu.

Jednotlivi poskytovatelé sluzeb, ktefi spliuji podminky registrace k poskytovani socidlnich
sluZzeb, maji s platnosti zakona o socialnich sluzbach rovny pfistup ke vdem finanénim zdrojam.

V rdmci vyzkumu poskytovatel socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich byly zjistovany financni
toky do socialnich sluzeb, které zahrnuji:

Dotace od EU

Dotace od statu

Dotace od kraje

Dotace od uradu prace

Dotace od mésta/obce

Prispévek zfizovatele

Pfijmy od zdravotnich pojistoven

PFijmy z uhrad od uZivatelU (klient(l) za poskytovanou péci
PFijmy z uhrad od uZzivatelu (klient(l) za poskytnuté ubytovani a stravovani
PFijmy z vlastni ¢innosti

Ostatni pfijmy

Financni toky do socialnich sluzeb za roky 2016 a 2017 jsou uvedeny s ohledem na jejich formy
v grafech niZe. U socidlnich sluzeb byl zaznamenan od predchazejiciho sledovaného roku urcity
narast celkovych pfijmu.

9 Financni prostredky by mély byt rozdélovany mezi jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb v souladu se schvalenym
komunitnim planem rozvoje socidlnich sluzeb v daném Gzemi.
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Graf: Financni toky do socialnich sluzeb: terénni kombinované sluzby v tis. K¢ (N=3)
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Graf: Financni toky do ambulantnich sluzeb (N=1)
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Graf: Financni toky do navazujicich sluzeb (N=4)
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Financni toky do sluzeb s ohledem na obvyklé prijmy celkové v tis. K¢ jsou uvedeny v grafu
nize. S ohledem na predchazejici sledované obdobi, tj. rok 2016, zdroje finan¢nich prostredkt
roku 2017 prichazejici do socidlnich sluzeb narustaji.

Celkové Ize konstatovat, Ze s nejvyssimi financnimi prostfedky disponuji pobytové sluzby s
obvyklou ¢astkou v roce 2017 okolo 6 494 tis. K&, v roce 2016 se jednalo o ¢astku 5 734 tis. K¢.

Nasleduji sluzby terénni s obvyklou ro¢ni ¢astkou v roce 2017 okolo 4 677 tis. K¢, v roce 2016
se jednalo o ¢astku 3 583 tis. KE. Dale ambulantni s obvyklou ¢astkou 4 700 tis. K¢ v roce 2017,
v roce 2016 se jednalo o ¢astku 3 564 tis. K¢.

Terénni kombinované sluzby disponovaly s obvyklou ¢astkou 1 518 tis. K¢ v roce 2017, v roce
2016 se jednalo o Castku 889 tis. K. Navazujici sluzba disponovala v roce 2017 s obvyklou
¢astkou 922 tis. K¢, v roce 2016 s ¢astkou 813 tis. K¢.
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Graf: Financni toky do sluZzeb s ohledem na obvyklé pfijmy celkové v tis. K¢ v letech 2016 a 2017
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Zdroj: Sociotrendy

Struktura celkovych nakladd sluzeb v podilovém vyjadieni (%) s ohledem na osobni, provozni
a ostatni ndklady podle forem sluzeb je uvedena v grafu nize. U pobytovych sluzeb témér tfi
¢tvrtiny nakladl ndlezZeji nakladim osobnim, u ostatnich sluzeb se jedna o procento vyssi, a to
o vice nez tfi Ctvrtiny osobnich naklad(. Zbylé procento (pfiblizné ¢tvrtina) pfipadd ndkladlim

provoznim. Jiné druhy naklad( uvadi pouze terénni sluzby, jichZ je méné nez deset procent.

Graf: Struktura nakladu sluZeb - podilové vyjadieni (%, rok 2017)

pobytové 72,3 27,7
terénni 78,3 14,3 7,4
ambulantni 76,3 23,7
kombinované 78,3 21,7
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Zdroj: Sociotrendy
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Struktura financnich tokd podle druhd socidlnich sluZeb v Iétech 2016-2017

Dotace a druhy pfijmu charakterizujici strukturu finan¢nich tokt dle druh( socidlnich sluzeb
v |étech 2016 a 2017.

V tabulkach niZe jsou uvedeny obvyklé pfijmy® v rdmci jednotlivych forem a druhd sluZeb,
které byly ziskany prostfednictvim vypoctu relevantnich udaji. Ty charakterizuji finan¢ni toky
do daného druhu socialnich sluzeb.

TFidéni dle forem sluzeb

Tabulka: Struktura finanénich toku dle forem socialnich sluzeb — Rozpo¢tovy rok 2017 (pFijmy v tis. K¢)

Dotace od
Forma slusb Dotace od Dotace od Dotace od UP | Dotace od invch obei
y stétu 2017 kraje 2017 2017 mésta2017 | M"Y
2017
Obvyklé
Terénni (primérné) 3168 247 249 68 96
pijmy
N 5 5 3 4 5
Obvyklé
Ambulantni (primérné) 3348 266 25 140 49
pijmy
N 1 1 1 1 1
Pobytova Obvyklé
vt L (primérné) 2193 2105 30
celorocni s
prijmy
N 2 1 1
Terénni — Obvyklé
ambulantni (primérné) 1127 553 5 75 47
kombinovana prijmy
N 2 3 1 3 3
Obvyklé
Navazujici (primérné) 1680
pijmy
N 1

Zdroj: Sociotrendy

10 Udaje odpovidaji zdrojovym informacim, specificky strukturovanym datlim, které byly jednotlivymi spolupracujicimi
zafizenimi poskytnuty v ramci vyzkumného Setfeni.
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Tabulka: Struktura finanénich toku dle forem socialnich sluzeb — Rozpo¢tovy rok 2017 (pFijmy v tis. KE) — pokracovani

prispavek PF{jmy oc! F,’Fl'jmy z F,’Fl'jmy z 9 ,
. . zdravotnich | thrad od Uhrad Pfijmy z Ostatni
Forma sluzby zfizovatele vy .. . - . -
2017 pojistoven uzivatell ubytovani vlastni 2017 | pfijmy 2017
2017 2017 2017
Obvyklé
Terénni (primérné) 1697 7138 1115 92 127
pfijmy
N 1 1 4 4 4
Obvyklé
Ambulantni (primérné) 743 11 118
pfijmy
N 1 1 1
B Obvyklé
Pobytova R
. (priimérné) | 957 115 1106 2104 124
celoro¢ni .
prijmy
N 2 1 2 1 1
Terénni — Obvyklé
ambulantni (primérné) 21 77
kombinovana | pfijmy
N 2 3
Obvyklé
Navazujici (primérné) 1503 22
pfijmy
N 1 3
Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Struktura finanénich toku dle forem socialnich sluzeb — Rozpo¢tovy rok 2016 (pFijmy v tis. K¢)

Dotace od
Forma slusb Dotace od Dotace od Dotace od UP | Dotace od invich obdi
U statu 2016 kraje 2016 2016 mésta2016 |
2016
Obvyklé
Terénni (primérné) 1802 273 158 68 199
pijmy
N 5 4 3 4 4
Obvyklé
Ambulantni (primérné) 2239 324 66 140 36
pijmy
N 1 1 1 1 1
Obvyklé
Pobytova \:y Ve 3
L (primérné) 1716 2185
celorocni s
prijmy
N 2 1
Terénni — Obvyklé
ambulantni (primérné) 811 615 105 116
kombinovana prijmy
N 1 2 2 2
Obvyklé
Navazujici (primérné) 1676
pijmy
N 1

Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Struktura finanénich toku dle forem socialnich sluzeb — Rozpo¢tovy rok 2016 (pFijmy v tis. K¢) - pokracovani

prispévek PF{jmy oc! F,’Fl'jmy z F,’Fl'jmy z 9 ,
. . zdravotnich | dhrad od Uhrad Pfijmy z Ostatni
Forma sluzby zfizovatele vy .. . - . -
2016 pojistoven uzivatell ubytovani vlastni 2016 | pfijmy 2016
2016 2016 2016
Obvyklé
Terénni (prdmérné) | 1396 6834 969 141 184,25
pfijmy
N 1 1 4 2 4
Obvyklé
Ambulantni (primérné) 704 4 51
pfijmy
N 1 1 1
B Obvyklé
Pobytova R
. (primérné) | 403 120 1129 2521 146
celorocni s
prijmy
N 2 1 2 1 1
Terénni — Obvyklé
ambulantni (primérné) 8 58,67
kombinovana | pfijmy
N 1 3
Obvyklé
Navazujici (primérné) 1639 124
pfijmy
N 1 3
Zdroj: Sociotrendy
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Tridéni dle druhd sluzeb

Tabulka: Struktura finanénich tokt dle druhti socialnich sluZzeb — Rozpo¢tovy rok 2016 (pFijmy v tis. K¢)

. Dotace od
Druh slush Dotace od Dotace od kraje | Dotace od UP | Dotace od invich obei
U statu 2017 2017 2017 mésta2017 [N
2017
Odborné Obvyklé
socialni (primérné) 1409 96 50 30
poradenstvi prijmy
N 1 1 1 1
Obvyklé
Sluzby socialni \:y Ve 3
ste (primérné) 3236 312 575 93 65
P prijmy
N 7 4 5 4 5
Obvyklé
Sluzby socialni \:y Ve 3
(priimérné) 885 541 5 72 93
prevence I
prijmy
N 2 3 1 3 3
Obvyklé
Navazujici (primérné) 194 1680 64
pFijmy
N 1 1 1

Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Struktura finanénich toku dle druhti socialnich sluZzeb — Rozpo¢tovy rok 2017 (pFijmy v tis. K¢) - pokracovani

prispévek PF{jmy oc! F,’Fl'jmy z F,’Fl'jmy z 9 ,
. . zdravotnich | uhrad od Uhrad Pfijmy z Ostatni
Druh sluzby zfizovatele - . o (s 7 —
2017 pojistoven uzivatell ubytovani vlastni 2017 | pfijmy 2017
2017 2017 2017
Odborné Obvyklé
socialni (primérné) 31 83
poradenstvi | pfijmy
N 1 1
Sluzby Obwykle
. (primérné) 1203 115 1059 2104 9 119,4
socialni péce o
prijmy
N 3 1 7 1 4 5
Sluzby Obvyklé
socialni (primérné) 10 51,33
prevence prijmy
N 1 3
Obvyklé
Navazujici (primérné) 7138 923 70,67
pfijmy
N 1 2 3
Zdroj: Sociotrendy
www.sociotrendy.cz 81/89




Tabulka: Struktura finanénich tokt dle druhti socialnich sluZzeb — Rozpo¢tovy rok 2016 (pFijmy v tis. K¢)

Dotace od
Druh slusb Dotace od Dotace od kraje | Dotace od UP | Dotace od invich obci
i statu 2016 2016 2016 mésta2016 |17
2016
Odborné Obvyklé
socialni (primérné) 811 108 50 132
poradenstvi prijmy
N 1 1 1 1
Obvyklé
Sluzb ialni
:Eze ysodaint | oramerme) 1985 340 545 95 181
P prijmy
N 7 4 5 4 4
Obvyklé
Sluzby socialni \:y Ve 3
(primérné) 789 588 95 105
prevence o
prijmy
N 1 2 2 2
Obvyklé
Navazujici (primérné) 1676
pijmy
N 1
Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Struktura finanénich toku dle druhti socialnich sluZzeb — Rozpo¢tovy rok 2016 (pFijmy v tis. K¢) - pokracovani

prispévek PF{jmy oc! F,’Fl'jmy z F,’Fl'jmy z 9 ,
. . zdravotnich | uhrad od Uhrad Pfijmy z Ostatni
Druh sluzby zfizovatele - . o (s 7 —
2016 pojistoven uzivatell ubytovani vlastni 2016 | pfijmy 2016
2016 2016 2016
Odborné Obvyklé
socialni (primérné) 8 82
poradenstvi | pfijmy
N 1 1
Sluzby Obwykle
. (primérné) 734 120 977 2521 10 156,2
socialni péce o
prijmy
N 3 1 7 1 2 5
Sluzby Obvyklé
socialni (primérné) 135,67
prevence prijmy
N 3
Obvyklé
Navazujici (primérné) 6834 953 70,67
pfijmy
N 1 2 3
Zdroj: Sociotrendy
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3.8 Shrnuti

Vyzkumného Setieni se Gcastnilo 18 sluzeb z celkového poctu 24 sluzeb plisobicich na
Mohelnicku. Jednalo se 0 75 % zastoupeni z celkového souboru.

Vice nez dvé pétiny sluzeb tvofily cirkevni organizace. Vétsi desetinu uvadély sluzby
obecné prospésné spolecnosti. Ostatni sluzby byly spolky, pfispévkové organizace
kraje a pfispévkové organizace obce.

Nejvétsi podil tvofily terénni sluzby ve vysi vice nez dvou pétin. Druhy nejvétsi podil
predstavovaly navazujici sluzby. Témér jednu pétinu tvofily sluzby kombinované
terénni —ambulantni formy, Nejmensi podil souboru tvofily sluzby ambulantni.

Vétsina poskytovatelll ma zajisténu bezbariérovost sluzeb. Necela pétina souboru ji
zajisténou nema3, pficemz uvadi, Ze zajisténi bezbariérové obsluznosti v ramci
poskytovani sluzeb neni tfeba, jedna se predevsim o terénni sluzby.

Vétsina sluzeb uvedla vyrovnanou kapacitu s poptavkou. Témér dvé pétiny sluzeb
uvedly, Ze poptéavka pfevy$uje moznosti kapacity. Zddnd sluzba neuvedla, e by
nabidka prevySovala poptavku.

Tretina sluZzeb poskytuje sluzby okamZzité, pétina sluzeb do roka, témér pétina sluzeb
je poskytnuta do tydne.

Na Mohelnicku jsou socidlni pracovnici schopni registrovanou sluzbu nabidnout
minimalné 66 klientim sluzby pobytové, minimalné 199 klientlim sluzby terénni,
minimalné 40 klientdm kombinovanych sluzeb ,terénni —ambulantni“ a minimalné
15 klientdim k sluzby ambulantni a minimalné 100 klientlm sluZzeb navazujicich.

Chybéjici socidlni sluzby ¢i sluzby navazujici v rdmci potfebnosti byly uvadény
zejména sluzby Vybudovdni bytu pro krdtkodobé bydleni pro obcany v Zivotni krizi,
dluhové poradenstvi a bydleni pro seniory.

Na dalSich mistech se jednalo napf. o rozsifeni sluZeb pro zdravotné postiZzené obcany
a jejich rodiny, bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim, bydleni pro nizkopfijmové
osoby a rodiny.

Nejproblémovéjsi oblasti u sluzeb poskytovanych pro vSechny cilové skupiny je
uvadéna oblast personalni ve smyslu stabilniho personalniho zazemi, kvalitnich
pracovnikU a jejich dostatecného ocenéni. S ohledem na materidlni potieby
poskytovatel( také neni zajisténa potreba priibézné rekonstrukce zazemi sluzeb a
moznost rozSifeni prostor pro personal. Negativné jsou hodnoceny Casté legislativni
zmény a pristup nékterych zdravotnich pojistoven.

Co se tyce efektivity riznych forem darcovstvi pro ziskani dalSich finan¢nich zdroj(
pro provoz sluzeb, jako nejefektivnéjsi forma byly uvadény dary a sponzoring, dale
charitativni akce a koncertni akce. Na poslednim misté darcovské SMS.

Situaci v oblasti sluzeb by mohlo zlepsit dlouhodobé financovani socidlnich sluzeb,
zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a grantd, dale zvySeni kapacity jiz
existujicich sluzeb, vétsi ochota ke sponzorovani socialnich sluzeb a vétsi spoluprace
obci s poskytovateli socidlnich sluzeb.

V socidlnich sluzbach a sluzbach navazujicich pracuje na Mohelnicku minimalné 318
pracovnikd, dle udaji poskytnutych 18 sluzbami v rdmci dotaznikového Setfeni. Jedna
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se o odborny personal (161 osob) a provozni persondl (157 osob) v minimalnich
poctech.

- Kvalifikace a vzdélavani pracovnik( je priibéZné zvySovano prostfednictvim
vzdéldvacich seminar(, kurzd apod. Nejvice sluzeb vyuZiva seminare, Skoleni a
supervize, dale akreditované vzdélavaci programy.

- Vramci financnich tokd do socidlnich sluzeb s ohledem na obvyklé pfijmy v ramci
obdobi 2016 a 2017 financni prostredky prichazejici do socidlnich sluzeb maji
rdstovou tendenci. Nejvy$simi financnimi prostfedky disponuji pobytové sluzby
s obvyklou ¢astkou v roce 2017 okolo 6 494 tis. K¢, v roce 2016 se jednalo o ¢astku
5 734 tis. KE. Nasleduji sluzby terénni s obvyklou ro¢ni ¢astkou v roce 2017 okolo
4 677 tis. K&, v roce 2016 se jednalo o ¢astku 3 583 tis. KE. Dale ambulantni
s obvyklou ¢astkou 4 700 tis. K¢ v roce 2017, v roce 2016 se jednalo o ¢astku 3 564
tis. KC. Terénni kombinované sluzby disponovaly s obvyklou ¢astkou 1 518 tis. K¢
vroce 2017, v roce 2016 se jednalo o ¢astku 889 tis. K¢.
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Zavérecna sociotechnicka doporuceni

Nasledujici doporuceni jsou formulovana ve vztahu k prioritnim oblastem Akéniho planu
Olomouckého kraje, tak i v souladu s Minimalnimi kritérii planovani rozvoje socialnich sluzeb
na krajské urovni Olomouckého kraje. Dale na zakladé aktudlnich vysledkll vyzkumného
Setfenimi uzivatel( socidlnich sluZeb a verejnosti, obci a poskytovatell socidlnich sluzeb.

Doporuceni podporujici akéni plan

Doporucujeme podporovat stavajici sit socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich
s ohledem na dané pocty sluzeb.

Vzhledem k prioritnim oblastem a vysledkim vyzkumného Setfeni u zadavatell
sluzeb doporucujeme pokracovat v komunikaci se vSéemi obcemi a zejména s témi,
které ze svych nakladd zatim nevynakladaji financni prostfedky na socialni sluzby.

Navrhujeme podpofit moznosti pro rozsifeni zejména terénnich sluzeb pro cilovou
skupinu Osoby socidlné vyloucené, v krizi se zavislostmi ve spoluprdci s obcemi
daného regionu.

S ohledem na rozsiteni financni participace vsech obci Mohelnicka zajistit dostupnost
sluzeb, zejména rozsifit peCovatelské sluzby a odleh¢ovaci sluzby, které podporujici
sobéstacnost jedince v jejich pfirozeném prostredi.

Jednou z prioritnich oblasti Akéniho planu Olomouckého kraje je podpora pobytovych
socidlnich sluzeb komunitniho typu urc¢enych seniordm se snizenou sobéstacnosti.
Sluzby komunitniho typu by bylo mozno vyuzit v ramci budovani tzv. ,Komunitnich
dom“, v jejichZ prostorach by se nachazely jak pobytové sluzby dlouhodobého typu
pro seniory, tak prostory nabizené i jinym potrebnym cilovym skupinam obyvatel.
Prostory by mohly byt vyuZity pro komunitni aktivity ob¢ant dané lokality, napf. v
ramci dennich center, poradenskych sluzeb.

Rozvijet potencial pro dobrovolnictvi, pro které v sou¢asnosti na Mohelnicku chybi
institucionalni zastreseni.

Doporuceni s ohledem na poZadavky poskytovatelii sluZzeb

Zajistit stabilitu a dostupnost nasledujicich socialnich sluzeb a aktivit, které byly
poskytovateli sluzeb uvedeny jako dllezZité a které jsou strukturované s ohledem na cilové
skupiny.

Pro cilovou skupinu Déti, mladezZ a rodina

Podporovat socidlni sluzby pro osamélé rodice s détmi, zejména formou azylového
domu.

Podporovat rozsifeni kapacity socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
zejména s ohledem na mediaci, spoluprace s OSPOD apod.

S ohledem na podporu prorodinné politiky podporovat rozsifeni specifickych
program( pro rodiny.
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Pro cilovou skupinu Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

S ohledem na nar(st starnouci populace podporovat rozsifeni kapacity sluzeb
domovi pro seniory.

Podpora pro rozsiteni kapacity pecovatelské sluzby, osobni asistence a odlehéovaci
sluzby pro seniory zejména s ohledem na potfebu celorocni sluzby véetné
dostupnosti 24 hodin (véetné vikendd a noci).

Podporovat rozsifeni kapacity odlehcovacich sluzeb pro osoby s kombinovanym
zdravotnim postizenim.

Podporovat zajisténi odlehCovaci pobytové sluzby pro osoby s kombinovanym
postiZzenim bez ohledu na vék postizené osoby.

Podporovat zajisténi sluzby zamérené na pomoc pecujicim osobam (neformalnim
pecovatelim).

Podporovat zajisténi sluzby Agentury podporovaného zaméstnavani pro osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim a zdravotni postizenim.

Podporovat zajisténi sluzby chranéného bydleni v Mohelnici pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Podporovat zfizeni socidlné terapeutické dilny.

Podporovat zajisténi zvySeného rozsahu pracovnich pfilezitosti pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, zejména s télesnym postizenim.

Zajistit podminky pro pokracovani socialni sluzby pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim, ktera je ¢asové omezena.

Zajisténi prostor pro poskytovani relevantnich socidlnich sluzeb zejména v Mohelnici.

Ve spoluprdci s Olomouckym krajem vytvofit databazi ¢ekatelll na umisténi osob do
pobytovych sluzeb.

Pro cilovou skupinu Osoby socidlné vyloucené, v krizi a se zdvislostmi

Podpofit rozsifeni terénnich sluzeb zejména pro osoby bez domova.
Podpofit zfizeni nizkoprahového zafizeni.
Podporovat zfizeni nocleharny

Ve spoluprdci s aktivitami v ramci probihajicich projektll Olomouckého kraje zajistit
informovanost o problematice bezdomovectvi v obcich ORP véetné jeji evidence.

Pro vsechny cilové skupiny

V rdmci dostupné Iékarské péce pro vsechny skupiny obyvatel podpofit zajisténi
psychiatrické péce.

Podporovat moznosti malometrazniho bydleni zejména pro seniory, socialné
znevyhodnéné osoby, osoby opoustéjici VTOS.
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Pokracovat v odstraniovani technickych bariér jak v institucich, tak vefejném prostoru

Podporovat jednani pro bezbariérové MHD, pro rozsifeni sluzeb senior taxi.

Doporuceni s ohledem na poZadavky uZivatelii

Doporucéujeme zajistit stabilitu a dostupnost sluzeb a podpofit rozvoj u sluzeb, které byly
vyZadovany uZivateli, zejména:

Bydleni pro nizkopfijmové osoby a rodiny

Sluzby pro obc&any v krizi

Specifické programy pro rodiny

Dluhové poradenstvi

Vybudovani byt( pro kratkodobé bydleni pro ob¢any v Zivotni krizi

Rozsiteni nabidky pro vyuzZiti volného ¢asu a spolecenskych kontaktl pro rGizné
skupiny obc¢an(

Sluzby pro matky na materské dovolené
Rozsifeni sluzeb pro seniory a jejich rodiny
Poradenstvi k oblastem ohroZzujici zdravi

Bydleni pro seniory
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Seznam zkratek

AD — Azylovy diim

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky Gfad

EU — Evropska unie

MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci
N — pocet jednotek

OK — Olomoucky kraj

OSPOD - organ socialné — pravni ochrany déti
OU - obecni tfad

TP —Terénni prace

SO ORP — Spravni obvod s rozsifenou plisobnosti
SASRD — Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

SPRSS — Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

UP — UFad prace
VTOS — vykon trestu odnéti svobody

ZP — osoby se zdravotnim postizenim
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