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1. Uvod

1.1 Evaluacni zprava projektu
Vstupni evaluacni zprava je zpracovana za obdobi 1.-1.2020-30.6.2021. V tomto obdobi

je Dluhova poradna i realizovani interaktivnich besed v rozbéhu. Tato zprava poslouZzi
jako startovni ¢ara k vyhodnoceni dalSich sledovanych obdobi. Nasledujici priibézna
evaluacni zprava: 1.7.2021-30.9.2022. Zavérecna zprava: 1.1.2020-30.9.2022. Kazda

evaluacni zprava bude zpracovana do mésice od uzavieni sledovaného obdobi.

1.2 Jaky problém resi

Projekt fesi socidlni vylouceni z diivodu zadluZenosti a piredluzenosti obcani a s tim
souvisejicich negativnich jevi v SVL ORP Jesenik, ktery je nejchudS$im regionem
Olomouckého kraje. Dluhova poradna jako verejné prospésna sluzba bude sniZovat
dopady zadluZeni, predchazet zhorSovani socidlniho propadu, ztraté bydleni a to ve
spolupraci s mistnimi poskytovateli socialnich sluZeb (premisa - ne vSichni zadluZeni
a predluzeni nutné potrebuji pomoc socialni sluzby, avSak v piipadé potieby je
nastavena spoluprace s poskytovateli socidlnich sluZzeb - historicky fungujici model
z ukonceného projektu "Socidlni integrace na Jesenicku (2011-2015)"Jesenicko proti
dluhtim (2016-2019). Vazna socialni situace lokality je popsdna ve Strategickém planu
socialniho zaclenovani Jesenicko 2019-20221 (str. 26-29) na né navazuji kapitoly str. 76-
78 C.3.1. cilové skupiny pro oblast dluhové problematiky, C.3.2.Navrh cild a opatieni pro
oblast dluhti. NefeSenim dluhového poradenstvi véetné prevence nahrava podvodnym
subjektiim, které se tvari jako oddluzovaci, tyto pak v dlsledku pripravi klienty i o to
posledni, coZ je bydleni. Projekt postupnymi kroky oddluZovani bude v ramci
poradenstvi zmirfiovat negativni dopady predluZeni a zadluZeni na osoby/rodiny.
Poradna v Jeseniku a mobilni poradna zajisti dostupnost dluhového poradenstvi.
Prevence - reSeni - zvySovani financ¢ni gramotnosti - jako nastroj pro posileni
ekonomické stabilizace osob v socidlné vyloucenych lokalitich ORP Jesenik, (zejména
mladez 15-26 let) bude dlouhodobym ptlisobenim vkladem do jeho budouciho vyvoje.

1.3 PricCiny problému

ORP Jesenik je dlouhodobé regionem Olomouckého kraje s vysokou mirou
nezameéstnanosti a nizkymi prijmy. Nezaméstnanost v prihrani¢nich obcich se pohybuje
okolo 7%, podil osob v exekuci v "nejzadluzenéjsi“ obci je 22,13%, v obcich na hranicich
s Polskem okolo 15% a v Jeseniku a blizkém okoli priblizné 11%. Median hrubé mési¢ni
mzdy v Olomouckém kraji Cinil v roce 2017 - 23 109 K¢ a stal se tak druhym realné
piijmové nejslabsim krajem v CR. Oficialni tidaje o priimérnych p¥ijmech na trovni ORP

! https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SPSZ_Jesenicko_2019-2022.pdf
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Ci obci nejsou k dispozici, ale z dostupnych dat a pozorovani lze predpokladat, Ze realné
piijmy na Jesenicku budou jesté nizsi. Predluzeni je zplisobeno mnoha faktory. Nékteré
pric¢iny byly odstranény nebo omezeny novelou zakona 182/2006. Zejména pak povinna
akreditace a pravidla pro oddluZovaci spolecnosti, coZz omezilo soukromé placené
"sluzby", které od zadluZenych osob vybiraly za zpracovani osobniho bankrotu 6 000-25
000 K¢, aniz by byl vysledek jisty (mnohdy bylo jasné, Ze klient na bankrot nedosahne,
presto byl od nich poplatek vyzadan a tim je Kklient jesté vice poskozen). Dale pak
vyrazné zpiisnéni podminek poskytovani nebankovnich ptij¢ek, s diirazem na zjistovani
bonity klienta. Zprisnéni pravidel ¢astecné odstranilo nékteré pri¢iny a omezilo tak
vznik novych predluzenych pripadii. Nemélo vSak dopad na osoby, které spadly do
dluhové pasti (Casto diky uzavieni extrémné nevyhodnych smluv s nebankovnimi
spolec¢nostmi) pied ucinnosti vySe zminované novely zakona. Posledni z podstatnych
pricin je stale relativné nizka finan¢ni gramotnost cilové skupiny. Z pohledu systému
je také pric¢innou nekoncepcni pojeti financovani akreditovanych "Dluhovych poraden”.
Neexistuje stabilni zdroj financovani a dochazi tak k vypadkim pii poskytovani této
vefejné sluzby. V ptipadé priznani podpory tomuto projektu dojde ke kontinudlnimu
pokracovani poskytnutych o dalSich 30 mésict.

1.4 Cil projektu
Hlavnim cilem projektu sniZeni zadluZenosti a zvySeni finan¢ni gramotnosti,
prostrednictvim realizace klicovych aktivit na izemi ORP Jesenik.

1.4.1 SniZeni zadluZenosti

e Bude podano minimalné 30 navrha na oddluzeni

e bude schvaleno minimalné 30 navrha na oddluzeni

e bude sniZen pocet exekuci minimalné o 150

e sniZeni vymahané ¢astky ccao 10 000 000 K¢
Vycet dilcich cild je pouze indikativni. Splnéni cile bude méreno a vyhodnoceno v ramci
evaluace projektu.

1.4.2 ZvySeni financ¢ni gramotnosti

ZvySeni finan¢ni gramotnosti osob prostifednictvim realizace besed finan¢ni
gramotnosti. Splnéni cile bude méfeno v ramci evaluace projektu pomoci vyhodnoceni
vstupnich a vystupnich dotazniki ze vzdélavacich akci.

1.5 Ocekavané zmény
Stabilnim poskytovanim této sluzby a realizaci besed finan¢ni gramotnosti o¢ekavame

zvySeni povédomi cilové skupiny o moZnostech fteSeni tiZivé financni situace a
predchazeni vzniku predluZeni. V soucasné dobé prichazeji vétSinou lidé aZ v situaci, kdy
neni problém mozZné feSit jinak, nezli podanim insolven¢nich navrhi. V mnoha

pripadech pak neni mozné ani toto reSeni, nebot kombinace nizkého prijmu a vysokych



dluhii znemoZnuje splaceni 30% dluzné c¢astky ve stanoveném obdobi. Postupnou
oc¢ekavanou zménou je tedy zvySeni finan¢ni gramotnosti cilové skupiny, které povede

k vétSi motivaci cilové skupiny reSit finan¢ni problémy v cas.

1.5.1 ZmenSeni prostoru pro obchod s chudobou.

e mistné a Casové dostupné dluhové poradenstvi, podpora pri reSeni obtiZnych
situaci a

e systematickd preventivni prace zvySovani finan¢ni odpovédnosti - financni
gramotnost u soc. vyloucenych a soc. ohroZenych obyvatel v SVL ORP Jesenik,
zejména nastaveni spoluprace s poskytovateli socidlnich sluZeb a obcemi.

e Aktivizovana podpoiena osoba k feSeni dluhi - vtazeni osoby do procesu reSeni
oddluZzeni a motivace k nevyhybani se zameéstnani s nebo bez spoluprace
s poskytovatelem socialnich sluzeb.

e sniZeni zadluZeni osob

e oddluZené osoby

e ZvySend uroven finan¢ni gramotnosti CS - na miru Sité besedy finan¢ni
gramotnosti pro osoby v ORP Jesenik.

1.5.2 Zajisténa dostupnost odborného dluhového a pravniho poradenstvi pro:
a) podporené osoby:

e Dluhova poradna a mobilni dluhova poradna teSici zadluZenost a predluZenost
osob na uzemi ORP Jesenik

e podpora dluZicich v reSeni jejich situace s nebo bez poskytovatele socidlnich
sluZeb - ekonomicka stabilizace osob/rodin, sniZeni rizika ztraty bydleni,

e zvySend finan¢ni gramotnost CS

b) koordinace a komplexnost:

e obnoveni spoluprace s obcemi a poskytovateli soc. sluzeb pfi feSeni konkrétnich
socialnich problémi zplisobenych predluzenosti obyvatel SVL ORP Jesenik.

e Ucast dluhového poradce na piipadovych konferencich u osob s dluhy, fe$enych
socialnimi pracovniky socialnich sluZeb a obci.

1.6 Rizika a opatreni

Riziko: Administrativni, finan¢ni a provozni kapacita Zadatele.

Opatieni: Jsme spolecnost, ktera ma zkuSenosti s administraci projekti do vySe 21 mil..
V soucasnosti realizovany projekt "Jesenicko proti dluhim", prosel bez nalezu kontrolou
na misté. Predkladany navazny projekt "Jesenicko proti dluhtim II" bude administrovan
a fizen zkuSenymi pracovniky, dle jiz ovérenych postuptli. Riziko odhadujeme jako
minimalni.

Riziko: Nedostatek persondlnich kapacit (fluktuace).

Opatieni: Jako opatreni jsme provedli zmény ve struktufe realiza¢niho tymu, které
zajisti kontinualni pokraCovani prace zkuSenych pracovnikii. Dal$im podplrnym
opatfenim je zvySeni mezd o 6% (od roku 2016 jsou mzdy ve stejné vysi). Riziko
odhadujeme jako minimalni.



Riziko: Nezajem cilové skupiny o sluzbu.

Opatreni: Pravidelné informujeme o cinnostech dluhové poradny mnoha cestami
(obecni zpravodaje, letdky, skrze spolupracujici socialni sluzby atd.) Vzhledem
k velikosti cilové skupiny je riziko nezajmu cilové skupiny o sluzbu minimalni.

2. Pocatecni stav
Na tizemi SO ORP je vedle Clovéka v tisni Dluhova poradna Jesenik jedinou sluZbou,
ktera poskytuje sluzby v této oblasti osobam daného Uzemi napric¢ cilovymi skupinami

obyvatelstva.

2.1 Zahajeni ¢innosti

Zahdjeni projektu probéhlo bez problémi. Prvni pracovnépravni vztahy byly uzavieny
pired zahdjenim projektu. Samotné zahajeni provozu v budové ul. Palackého 1341/2, ve
2. patte, Jesenik bylo datovano k 1.1.2020. Prvni klient se dostavil 7.1.2020. Letak
nejcastéjSich dluhovych pasti a informaci o poskytovanych sluzbach byl zpracovan
a distribuovan do celého SO ORP Jesenik. Obcim byl zaslan dle domluvy na setkani
lokalniho partnerstvi letdk se zadosti o umisténi na webovych strankach. Byl
aktualizovan a upraven funkéni SW na evidenci unikatnich osob, poctu a druhu podpor
a dalSich kategorii. Cilova skupina byla informovana prostrednictvim letdku, ¢lanku
v tisku, pracovniki socialnich sluzeb a obci. Spoluprace se socidlnimi sluzbami a obcemi
je nastavena a dale bude prohlubovana. Pravni sluzby jsou smluvné zajistény. V lednu
roku 2021 byla poradna prestéhovana na ulici Lipovska 83/8, Jesenik 790 01. Bez
prodleni byly informovany zainteresované subjekty a vytiStén novy letdk, ktery byl
distribuovan terénnimi pracovniky Darmodéj. z.u. Jesenik.

2.2 Vykony dluhového poradenstvi
V ramci prvniho monitorovaného obdobi 1.1.2020-30.6.2021 bylo podpotfeno 80
unikatnich osob - poradenstvi.

2.2.1 Pocet podpor dle typu podpory

Dluhové poradenstvi obsahuje spoustu podkategorii ¢innosti, které jsou definovany
v tzv. kartach klienta. Nejvyznamnéjsi podpory jsou kategorizovany a zaznamenavany.
Podle vystupt pak vidime, o jaké ikony - kategorie je nejvétsi zajem. Zejména se jedna
o: Vyhodnoceni, zda Klient spliiuje podminky pro oddluzeni (97), priprava podkladd k
oddluZeni (83), vypocet nezabavitelnych castek v exekuci (63), provazeni klienta
insolven¢nim fizenim (46), sepsani navrhu na oddluZeni jednotlivci (32) a manzeld (2),
sepsani navrhu na oddluzeni OSVC (4), zprostfedkovani kontaktu s véfiteli, trady
a exekutory, nasledna asistence pti komunikaci s nimi (4), asistence pri sepsani odporu
proti platebnimu rozkazu, navrhu na zastaveni exekuce z diivodu nemajetnosti, navrhu



na vyskrtnuti véci ze soupisu exekuce, vylucovaci Zaloby, slu¢ovani exekuci, zastaveni
exekuce pro neplatnost rozhodc¢i doloZzky, promlceni dluhu (3).

Ve sledovaném obdobi bylo schvaleno 19 oddluZeni jedince a 1 neschvalené oddluzeni -
klient nedodal dokument na vyzvu. Viz tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Vyhodnoceni poskytnutych podpor

VYHODNOCENI MONITOROVACICH LISTO PODPORENYCH OSOB  01.01.2020 - 30.06.2021
Mazev a reg. &islo. projektu Jesenicko proti diuhdm || CZ.03.2.60/0.0/0.0/18_088/0010305

Pfijemce podpory (nazev) Sifedisko rozvoje socidlnich slufeb, o.p.s.
Poéet osob 80 celkem
VEk Klienta 15 - 18 et
T| 18-26 let

43| 27 - 50 l=t

17| 51-80 l=t

13| 81 leta vice
Podle pohlavi 45| muz

35| Zena
Podle KA . 77| Dluhowa poradna Jesenik
Fodlie zpusobu zahajent prace 2| Maobilni diuhova poradna
FPodle postaveni na trhu 38| zaméstnanci
price .. . * yietné Zen na matefcké dovolené, které byly pfed nastupem
Podpofena osoba muZe patiit této dovolené zaméstnany
pouze do jedné z vymezenych 20 pracovni smlouva na dobu neurditou
sk m. . L 13 pracovni smlouva na dobu uréitou
¥ pripade soubshu se uvadi 1 dehoda o pracovni Sinnosti

prevazujici charakieristika. 9 dohoda o provedeni prace
B| ocscby samostatngé vydéleéng finng
* yéeiné Zen na materské dovolené, které byly pfed nastupem

teto dovolené osobami samostatné vydéleéna éinnymi
osoby na rodiGovské dovolené, které byly pred nastupem této
dovolené zaméstnany nebo samostainé vydéleéné &inné
2| dicuhodeobé nezamésinani, registrovani na Ufadu prace CR
B| nezaméstnani - ostatni, registrovani na Ufadu prace CR
22| neaktivni osoby. které nejsou v procesu vzdélavani nebo odborné pripravy,
* yieiné matek na matefské dovolené a osob na rodidovske
dovolené, kieré nebyly pfed nastupem této dovolené ani
zaméstnany, ani nepatfily mezi csoby samostatné vydéleéné éinné
vietné osob pobirajicich invalidni dichod a osob pobirajicich starobni
diichod, které nepatfi ani do kategorie zaméstnanei, ani do kategorie osof
samostatné vydéleéné &innych a nejsou registrované na Ufadu prace CR
1| neaktivni osoby - ostatni

Fodle nej\ryi%l’hg . 24| zakladni vzdélani
dosazeného vzdélani 41| stfedodkolské, wyudni list
Podpofens osoba muze paffit 12| stfedoskolské, maturita

pouze do jedné z vymezenych
skupin (pfip. do Z&dns).

3| vyiii odbomné, bakaldfské, magisterské, doktorské studium

Podle pristupu k bydleni osoby bez plistfesi nebo osoby vylougené z plistupu k bydleni
F.Podle osob sdilejicich osoby Zijici v domacnost, jejiZ Zadny élen neni zaméstnany
stejnou domacnost osoby ZFjici v domacnosti, jejiE Zadny &len neni zaméstnany
Podpofens osoba miife paffit do a jejimiz cleny jsou i vyZivovane deti
vice vymezenych skupin (pfip. do 1| escby Zjici v domacnosti, mezi jejimiz Eleny jsou pouze jedna
Tadnél dospéla osoba a vyZivované dét

' 38| osoba Zijici v domacnosti samostatné
Fodle sektoru ekonomiky, 1| oscby plsobici v neziskovém sektoru
v némz je osoba 5| oscby pusobici v podnikatelském sekionu

ekonomicky aktivni
Vipifiuji pouze u::\scl.!'.:'l:r
zamésfnané a OSVL.

13| oscby pusobici ve vefejném sektoru

Vazba na socialni sluzby 9| je klientem socidlni slufby a pfichazi ze své vile

3| je klientem socidlni sluZby a pfichazi na doporuéeni pracovnika

66| neni klientem socialni sluzby a nema zajem vyuZivat socialni sluzbu
2| neni a byla klientovi doporuéena socialni sluZba:

Divod ukonéeni sluzby 55| napinéni zakazky Géastnika projektu

1| &asteéné naplnéni zakazky dfastnika projektu

2| neredlnd zakazka GEastnika projekiu

2| ztrata motivace Gfasinika projekiu

0| jiné (matefska dovolena, pracovni neschopnost, dmrti aj.)




Graf ¢ 1: Pocet jednotlivych podpor
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Mimo sledovani jednotlivych podpor byly sledovany dal$i kategorie vychazejici
z monitorovacich listli. Sledované kategorie slouzi k dokresleni dluhové oblasti na
Jesenicku a soucasné vbudoucnu poslouzi ke spravnému nastaveni dluhového
poradenstvi.

2.2.2 Pocet podporenych unikatnich osob dle véku

NejpocetnéjSi podporenou vékovou kategorii jsou osoby ve véku mezi 27-50. lety.
Druhou pak osoby mezi 51-60. lety. Vtabulce ¢. 2 je uvedeno procentni vyjadieni
zastoupenych vékovych kategorii dle véku za sledované obdobi.

Tabulka ¢ 2: Procentni vyjddieni podporenych unikdtnich osob dle véku

Vékova kategorie Pocet unikatnich osob Vyjadireno v %
15-18 0 0,00%
19-26 7 8,75%
27-50 43 53,75%
51-60 17 21,25%
61-100 13 16,25%




Graf ¢ 2: Pocet podporenych unikdtnich osob dle vékovych kategorif
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2.2.3 Clenéni podpoienych osob dle vazby na socialni sluzby

JelikoZ nejsme socidlni sluzbou - odbornym socidlnim poradenstvim, dle zak. ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nybrz sluZbou vefrejnou, zajima nas také, jakou
souvislost maji socialni sluzby s nasSimi klienty.

Tabulka ¢. 3: Vazba podporenych osob na socidlni sluZby

Vazba na socialni sluzby pocet

je klientem socialni sluzby a prichazi ze své viile 9

je klientem socidlni sluzby a prichazi na doporuceni socidlniho pracovnika 3

neni klientem socialni sluzby a nema zajem vyuzivat socialni sluzbu 66
neni a byla klientovi doporucena socialni sluzba: 2

Graf ¢. 3: Vazba klientti na socidlni sluzby
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Z vyctu je patrné, Ze do dluhové spiraly se dostavaji i lidé, ktefi s pomoci dluhového
poradce v ramci vefejné prospésné sluzby jsou schopni resit svou situaci.

2.2.4 Clenéni podporenych osob dle dosaZeného vzdélani

Sledovana kategorie podporenych osob e vzdélani ndm ukazuje, Ze nejcetnéjsi skupina,
ktera dluhy prichazi reSit je osoba se stredoSkolskym vzdélanim zakoncené vyucnim
listem. Na druhém misté jsou osoby se zakladnim vzdélanim, na tretim misté jsou osoby
se stredoskolskym vzdélanim zakoncené maturitou a dale pak osoby s vy$sim odbornym
vzdélanim a vysokoSkolsky vzdélané osoby.

Tabulka ¢. 4: Vazba podporenych osob na vysi vzdéldni

Pocet klientt Uroven vzdélani
24 Zakladni vzdélani
41 Stredoskolské, vyucni list
12 Stredoskolské, maturita
3 Vys$si odborné, bakalarské, magisterské, doktorskeé studium

Graf ¢ 4: Vazba podporenych osob na vysi vzdéldani
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Clenéni klientt dle dosazeného vzdélani

W zakladni vzdelani
B stredoskolské, vyucni list
stredoskolské, maturita

H vys$si odborné, bakalarské,
magisterské, doktorské studium




2.2.5 Podpoiené osoby pak miiZeme rozclenit i podle zaiazeni na trhu prace.
V niZze uvedené tabulce uvadime skladbu podporenych osob podle zarazeni na trhu
prace.

Tabulka ¢. 5: Vazba podporenych osob na zarazeni na trhu prdce

38 Zameéstnanci - véetné zen na matei'ské dovolené, které byly pied nastupem této

dovolené zaméstnany

20 Pracovni smlouva na dobu neurcitou

13 Pracovni smlouva na dobu urcitou

1 Dohoda o pracovni ¢innosti

2 Dohoda o provedeni prdce

Osoby samostatné vydélecné ¢inné - véetné zen na matei'ské dovolené,
které byly pred nastupem této dovolené samostatné vydélecné ¢inné

2 Dlouhodobé nezaméstnani evidovani na Uiadu prace CR

8 Ostatni nezaméstnani evidovani na Uradu prace CR

Neaktivni osoby, které nejsou v procesu vzdélavani nebo
odborné pripravy vcetné matek na materské dovolené a osob na
rodicovské dovolené, které nebyly pred nastupem této dovolené ani
zameéstnany, ani nepatiily mezi osoby samostatné vydélecné ¢inné

* vCetné osob pobirajicich invalidni dichod a osob pobirajicich
starobni dichod, které nepatii ani do kategorie zaméstnanci, ani do
kategorie osob samostatné vydélecné ¢innych a nejsou registrované
na Utadu prace CR

22

1 Neaktivni osoby - ostatni

1 osoba neuvedeno.

2.3 Interaktivni besedy finan¢ni gramotnosti
Vramci osvédcené spoluprace byla uzaviena smlouva slektorkou Mgr. Tamarou

Koudelovou. Ve sledovaném obdobi probéhly 3 interaktivni besedy k finan¢ni
gramotnosti. Dvakrat na SOS Gastronomie a 1x na sluZbé nasledné péce - dolécovaci
program Darmodéj z.i. Viechny 3 besedy byly na téma JAK SPRAVNE NA DLUHY. Na
vSech besedach byl ucastniky zpracovan vstupni a vystupni test, ktery byl nasledné

lektorkou vyhodnocen.




Tabulka ¢. 6: Vyhodnoceni zvysovdni financni gramotnosti

Misto Vstupni Vystupni
STt test - pocCet | test - pocet Zvyseni
oba
Datum KonAni Podet spravnych | spravnych @ védomosti
onani
fitastnikil odpovédi | odpovédiv v %
% %
S0S
5.3.2020 8,00-10,00 | Gastronomie 63 76 13
18
S0S
10.3.2020 8,00-10,00 Gastronomie 61 75 14
12
SNP
Mikulovice,
23.6.2020 | 16,00-18,00 = Darmode; 63 93 30
yAll
10

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny pocty podporenych osob celkem a ztoho pocet

unikatnich osob. Osoby nezapocitané do unikatnich osob jiz v minulosti dostali jiny druh

podpory a to v dluhové poradné. To znamend, Ze jako unikatni osoby jsou zapocitany

v dluhovém poradenstvi.

Tabulka ¢ 7: Pocty tcastnikii

.. o Z toho unikatnich e .
Pocet ucastniku - Z toho muzua - Z toho Zen
osob
40 39 18 21

2.4 Jakselidé o Dluhové poradné dozvidaji?
Mimo distribuované letaky a clanky v tisku se lidé o Dluhové poradné dozvédéli také ze
socialnich sluzeb (Darmodéj, z.u., Clovék v tisni, o.p.s., SKP Boétheia a Ester Javornik).
Nékteri lidé si vSimli vystaveného plakatu ve vstupni aule budovy, kde poradna sidli. Do
Dluhové poradny posilaji své klienty také z Probacni a mediac¢ni sluzby.




2.5 Jak hodnoti dluhovi poradci spolupraci se socialnimi sluzbami?

Dluhovi poradci byli dotdzani, jak se dari spolupracovat se socialnimi sluZbami.
Nejcastéji spolupracuji s poskytovatelem Darmodéj z.u. Jesenik, ktery pokryva svymi
sluZzbami celé uzemi SO ORP Jesenik a Ester z Javorniku.

3. SHRNUTI

Ve sledovaném obdobi bylo uskute¢néno minimum interaktivnich besed z diivodu
nouzového stavu a nasledné postupné normalizace s vyskytem ohnisek vyskytu COV 19.
V priibéhu byly nabizeny on-line besedy, o ty vSak nebyl zajem.

Dluhovd poradna byla vprovozu, podpora byla poskytovana, ale opét strach
z onemocnéni odrazoval moZné klienty od osobni navstévy. Ne ziidka byly poskytovany
podpory i telefonicky ¢i e mailem. Celkové se da rici, Ze v tomto sledovaném obdobi byly
realizovany ¢innost vedouci k naplnéni cil projektu.



