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1. Uvod

1.1 Evaluacni zprava projektu

Zavérecna evaluacni zprava za celé obdobi realizace projektu od 1.1.2020 do 30.9.2022
je zpracovana na zakladé I. vstupni evalua¢ni zpravy za obdobi 1.-1.2020-30.6.2021 a II.
pribézné evaluacni zpravy za obdobi od 1.7.2021 do 30.9.2022.

Nasledujici informace jsou stéZejni pro vyhodnoceni projektu Jesenicko proti dluhtim II
(dale jen projektu).

1.2 Jaky problém projekt resi

Projekt fesi socidlni vylouceni z diivodu zadluZenosti a predluZenosti obcanti a s tim
souvisejicich negativnich jevii v SVL ORP Jesenik, ktery je nejchud$im regionem
Olomouckého kraje. Dluhova poradna jako verejné prospésna sluzba bude sniZovat
dopady zadluZeni, predchazet zhorSovani socidlniho propadu, ztraté bydleni a to ve
spolupraci s mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb (premisa - ne vSichni zadluZeni
a predluzeni nutné potrebuji pomoc socialni sluzby, avSak v piipadé potieby je
nastavena spoluprace s poskytovateli socidlnich sluZeb - historicky fungujici model
z ukonceného projektu "Socialni integrace na Jesenicku (2011-2015)"Jesenicko proti
dluhiim (2016-2019). Vazna socidlni situace lokality je popsdna ve Strategickém planu
socialniho zaclenovani Jesenicko 2019-20221 (str. 26-29) na né navazuji kapitoly str. 76-
78 C.3.1. cilové skupiny pro oblast dluhové problematiky, C.3.2.Navrh cilli a opatieni pro
oblast dluhti. NefeSenim dluhového poradenstvi véetné prevence nahrava podvodnym
subjektiim, které se tvari jako oddluzovaci, tyto pak v disledku pripravi Kklienty i o to
posledni, coZ je bydleni. Projekt postupnymi kroky oddluzovani bude v ramci
poradenstvi zmirnovat negativni dopady predluZeni a zadluZeni na osoby/rodiny.
Poradna v Jeseniku a mobilni poradna zajisti dostupnost dluhového poradenstvi.
Prevence - reSeni - zvySovani financni gramotnosti - jako nastroj pro posileni
ekonomické stabilizace osob v socidlné vyloucenych lokalitich ORP Jesenik, (zejména
mladez 15-26 let) bude dlouhodobym ptlisobenim vkladem do jeho budouciho vyvoje.

1.3 Priciny problému

ORP Jesenik je dlouhodobé regionem Olomouckého kraje s vysokou mirou
nezameéstnanosti a nizkymi prijmy. Nezaméstnanost v prihrani¢nich obcich se pohybuje
okolo 7%, podil osob v exekuci v "nejzadluzenéjsi“ obci je 22,13%, v obcich na hranicich
s Polskem okolo 15% a v Jeseniku a blizkém okoli priblizné 11%. Median hrubé mési¢ni
mzdy v Olomouckém kraji ¢inil v roce 2017 - 23 109 K¢ a stal se tak druhym redlné

pi{jmové nejslabsim krajem v CR. Oficialni tidaje o priimérnych p¥ijmech na trovni ORP

! https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SPSZ_Jesenicko_2019-2022.pdf
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Ci obci nejsou k dispozici, ale z dostupnych dat a pozorovani lze predpokladat, Ze realné
piijmy na Jesenicku budou jesté nizsi. Predluzeni je zplisobeno mnoha faktory. Nékteré
pric¢iny byly odstranény nebo omezeny novelou zakona 182/2006. Zejména pak povinna
akreditace a pravidla pro oddluZovaci spolecnosti, coZz omezilo soukromé placené
"sluzby", které od zadluZenych osob vybiraly za zpracovani osobniho bankrotu 6 000-25
000 K¢, aniz by byl vysledek jisty (mnohdy bylo jasné, Ze klient na bankrot nedosahne,
presto byl od nich poplatek vyzadan a tim je Kklient jesté vice poskozen). Dale pak
vyrazné zpiisnéni podminek poskytovani nebankovnich ptij¢ek, s diirazem na zjistovani
bonity klienta. Zprisnéni pravidel ¢astecné odstranilo nékteré pri¢iny a omezilo tak
vznik novych predluzenych pripadi. Nemélo vSak dopad na osoby, které spadly do
dluhové pasti (Casto diky uzavieni extrémné nevyhodnych smluv s nebankovnimi
spolec¢nostmi) pied ucinnosti vySe zminované novely zakona. Posledni z podstatnych
pricin je stale relativné nizka finan¢ni gramotnost cilové skupiny. Z pohledu systému
je také pric¢innou nekoncepcni pojeti financovani akreditovanych "Dluhovych poraden”.
Neexistuje stabilni zdroj financovani a dochazi tak k vypadkim pfi poskytovani této
vefejné sluzby. V ptipadé priznani podpory tomuto projektu dojde ke kontinudlnimu
pokracovani poskytnutych o dalSich 30 mésict.

1.4 Cil projektu
Hlavnim cilem projektu sniZeni zadluZenosti a zvySeni finan¢ni gramotnosti,
prostrednictvi realizace klicovych aktivit na izemi ORP Jesenik.

1.4.1 SniZeni zadluZenosti

e Bude podano minimalné 30 navrhd na oddluzeni

e bude schvaleno minimalné 30 navrhi na oddluzeni

e bude sniZen pocet exekuci minimalné o 150

e sniZeni vymahané ¢astky ccao 10 000 000 K¢
Vycet dilcich cild je pouze indikativni. Splnéni cile bude méreno a vyhodnoceno v ramci
evaluace projektu.

1.4.2 ZvySeni financ¢ni gramotnosti

ZvySeni finan¢ni gramotnosti osob prostifednictvim realizace besed finan¢ni
gramotnosti. Splnéni cile bude méfeno v ramci evaluace projektu pomoci vyhodnoceni
vstupnich a vystupnich dotazniki ze vzdélavacich akci.

1.5 Ocekavané zmény

Stabilnim poskytovanim této sluzby a realizaci besed finan¢ni gramotnosti o¢ekavame
zvySeni povédomi cilové skupiny o moZnostech feSeni tiZivé financni situace
a predchazeni vzniku predluZeni. V soucasné dobé prichazeji vétSinou lidé az v situaci,
kdy neni problém mozZné reSit jinak, nezli poddnim insolvenc¢nich navrhli. V. mnoha
ptripadech pak neni mozné ani toto feseni, nebot' kombinace nizkého piijmu a vysokych



dluhii znemoZnuje splaceni 30% dluzné c¢astky ve stanoveném obdobi. Postupnou
oc¢ekavanou zménou je tedy zvySeni finan¢ni gramotnosti cilové skupiny, které povede
k vétSi motivaci cilové skupiny reSit finan¢ni problémy v cas.

1.5.1 ZmenSeni prostoru pro obchod s chudobou.

e mistné a Casové dostupné dluhové poradenstvi, podpora pri reSeni obtiZnych
situaci a

e systematickd preventivni prace zvySovani finan¢ni odpovédnosti - financni
gramotnost u soc. vyloucenych a soc. ohroZenych obyvatel v SVL ORP Jesenik,
zejména nastaveni spoluprace s poskytovateli socidlnich sluZeb a obcemi.

e Aktivizovana podpoiena osoba k feSeni dluhii - vtazeni osoby do procesu reSeni
oddluZzeni a motivace k nevyhybani se zameéstnani s nebo bez spoluprace
s poskytovatelem socialnich sluzeb.

e snizeni zadluZeni osob

e oddluZené osoby

e ZvySend uroven finan¢ni gramotnosti CS - na miru Sité besedy finan¢ni
gramotnosti pro osoby v ORP Jesenik.

1.5.2 Zajisténa dostupnost odborného dluhového poradenstvi pro:
a) podpoiené osoby:
e Dluhova poradna a mobilni dluhova poradna feSici zadluZenost a predluZenost
osob na uzemi ORP Jesenik
e podpora dluZicich v reSeni jejich situace s nebo bez poskytovatele socidlnich
sluZeb - ekonomicka stabilizace osob/rodin, sniZeni rizika ztraty bydleni,
e zvySend finan¢ni gramotnost CS
b) koordinace a komplexnost:
e obnoveni spoluprace s obcemi a poskytovateli soc. sluZeb pfti reSeni konkrétnich
socialnich problémi zplisobenych predluzenosti obyvatel SVL ORP Jesenik.
e Ucast dluhového poradce na pripadovych konferencich u osob s dluhy, fe$enych
socidlnimi pracovniky socialnich sluZeb a obci.

1.6 Rizika a opatreni

Riziko: Administrativni, finan¢ni a provozni kapacita Zadatele.

Opatreni: Jsme spolecnost, ktera ma zkusenosti s administraci projektd do vyse 21 mil..
V soucasnosti realizovany projekt "Jesenicko proti dluhtim", prosel bez nalezu kontrolou
na misté. Predkladany navazny projekt "Jesenicko proti dluhtim II" bude administrovan
a fizen zkuSenymi pracovniky, dle jiz ovérenych postuptli. Riziko odhadujeme jako
minimalni.

Riziko: Nedostatek persondlnich kapacit (fluktuace).

Opatieni: Jako opatfeni jsme provedli zmény ve struktufe realiza¢niho tymu, které
zajisti kontinudlni pokracovani prace zkuSenych pracovnikl. DalSim podplirnym



opatfenim je zvySeni mezd o 6% (od roku 2016 jsou mzdy ve stejné vysi). Riziko
odhadujeme jako minimalni.

Riziko: Nezajem cilové skupiny o sluzbu.

Opatreni: Pravidelné informujeme o cinnostech dluhové poradny mnoha cestami
(obecni zpravodaje, letdky, skrze spolupracujici socialni sluzby atd.) Vzhledem
k velikosti cilové skupiny je riziko nezajmu cilové skupiny o sluzbu minimalni.

2. Analyticka cCast
Analyticka ¢ast vychazi zasadné zvlastniho Setfeni. PriibéZné byla sbirdna a tfidéna
data, ktera byla zadavana do SW Sysifos, ktery k tomuto ucelu byl vytvoren na miru.

2.1 Pribéh realizace projektu

Prvni klient se dostavil 7.1.2020. Letdk nejcastéjSich dluhovych pasti a informaci
o poskytovanych sluzbach byl zpracovan a distribuovan do celého SO ORP Jesenik.
Obcim byl zaslan dle domluvy na setkani lokalniho partnerstvi letak se Zadosti
o umisténi na webovych strankach. Byl aktualizovan a upraven funkcéni SW na evidenci
unikatnich osob, poc¢tu a druhu podpor a dalSich kategorii. Cilova skupina byla
informovana prostiednictvim letdku, ¢clanku v tisku, pracovniki socialnich sluzeb a obci.
Spoluprace se socidlnimi sluzbami a obcemi byla nastavena. Pravni sluzby byly smluvné
zajiStény. K 1.1.2021 byla poradna prestéhovana na ulici Lipovska 83/8, Jesenik 790 01.
Bez prodleni byly informovany zainteresované subjekty a vytistén novy letak.
Distribuovan byl terénnimi pracovniky Darmodéj. z.u. Jesenik.

Formou podstatné zmény byla prodlouZena realizace projektu do 30.9.2022. Konkrétné
se jednd o prodlouZenou realizaci interaktivnich besed finan¢ni gramotnosti a evaluace.

2.2 Dluhové poradenstvi
V prvnim sledovaném obdobi 1.1.2020-30.6.2021 bylo podpoieno 80 unikatnich osob
v ramci dluhového poradenstvi, viz I. vstupni evaluacni zprava.

V ramci druhého sledovaného obdobi 1.7.2021-30.6.2022 bylo podpoieno 92 unikatnich
osob - poradenstvi, viz 1. pribézna evaluac¢ni zprava.

2.2.1 Pocet podpor dle typu podpory

Dluhové poradenstvi obsahuje spoustu podkategorii ¢innosti, které jsou definovany
v tzv. kartach klienta. Nejvyznamnéjsi podpory jsou kategorizovany a zaznamenavany.
Podle vystupli pak vidime, jaké tUkony - kategorie byly podporovanymi osobami



vyuzivany. Ve IIIl. zavérecné evaluacni zpravé predkladame celkovy prehled
poskytnutych podpor za dobu realizace projektu.

Za dobu realizace bylo schvaleno celkem 36 oddluZeni jedince a 9 oddluZzeni
manzelti. Celkem tedy 45 schvalenych oddluZeni. NejpocetnéjSimi podporami
jsou: Vyhodnoceni, zda klient spliiuje podminky pro oddluzeni (167), priprava podkladi
k oddluzeni (126), vypocet nezabavitelnych castek v exekuci (117), provazeni klienta
insolven¢nim rizenim (77), sepsani ndvrhu na oddluzeni jednotlivct (48) a manZeli (9),
sepsani navrhu na oddluzeni OSVC (4), zprostiedkovani kontaktu s véfiteli, urady
a exekutory, naslednd asistence pii komunikaci s nimi (21), asistence prti sepsani odporu
proti platebnimu rozkazu, navrhu na zastaveni exekuce z divodu nemajetnosti, ndvrhu
na vyskrtnuti véci ze soupisu exekuce, vylucovaci Zaloby, slucovani exekuci, zastaveni
exekuce pro neplatnost rozhodc¢i dolozky, promlceni dluhu (12). Objasnéni prav
a povinnosti dluznika, véritele a insolvenc¢niho spravce (15), orientace uzivatele v jeho
dluhové situaci (152), analyza dluhti 144 a dalsi ukony viz tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Vyhodnoceni poskytnutych podpor:

VYHODNOCENI| USKUTECNENE PODPORY PODPORENYCH OSOB 01.01.2020 - 30.06.2022

[ Nazev areg. &islo. projektu | Jesenicko proti diuhtim 11 CZ.03.2.60/0.0/0.0/18_088/0010305 |
[ Prilemce podpory (nazev) | Stredisko rozvoje sociélnich sluzeb, o.p.s. |
Pocéet podpor Pocet hodin
144 analyza
152 orientace uzivatele v jeho dluhové situaci, stabilizace
33 mapovani dluhd, rozdéleni dluhl podle fazi, ve kterych
nachazi. Konzultace a vytipovani prioritnich véfitel(
1 sestaveni domaciho (osobniho) rozpoctu, zjistovani moznosti
lep$iho hospodareni, odkryvani skrytych rezerv, moznosti navyseni
prijmu
21 zprostiedkovani kontaktu s vériteli, urady, exekutory a nasledna

asistence pii komunikaci s nimi

14 navrh moznych finanénich strategii umorovani diuha - splatkoveé
kalendare, konsolidace dluhu, refinancovani atd.

48 pomoc uzivateli sluzby v legislativé tykajici se oblasti
problematiky (exekuéni zakon, insolvenéni zakon, apod.) s mozZnosti
vyuziti dluhového experta nebo externiho pravniho konzultanta

12 asistence pfi vyhotoveni a sepsani odporu proti platebnimu
rozkazu, navrhu na zastaveni exekuce z diivodu nemajetnosti
navrhu na vyskrtnuti véci ze soupisu exekuce, vylué¢ovaci Zaloby,
sluéovani exekuci, zastaveni exekuce pro neplatnost rozhod¢i
dolozky, proml¢eni dluhu apod.

15 objasnéni prav a povinnosti dluznika, véfitele, exekutora,
insolvenéniho spravce

3 fe$eni otazek ohledné& odpovédnosti dédicl za dluhy, pfedluzené
dédictvi, pfihlaSovani pohledavek do dédictvi

feseni otazek ohledné vstupu do manzelstvi se zadluzenym

partnerem
117 vypocet nezabavitelnych ¢astek v exekuci
167 zjisténi, zda klient splfiuje podminky pro podani navrhu na

oddluzeni a nasledné vyhodnoceni pouziti tohoto nastroje
s pfihlédnutim k celkovému nastaveni a situaci klienta.

126 pfiprava podkladu k oddluzeni
48 sepsani navrhu na oddluzeni jednotliveu
9 sepsani navrhu na oddluzeni manzeld
4 sepsani navrhu na oddluzeni OSVC
77 provazeni klienta insolvenénim fizenim
36 schvalené oddluzeni jedince
2 neschvalené oddluzeni jedince
9 schvalené oddluZzeni manzeld

neschvalené oddluzeni manzell

1205 961,5 | Celkem




Graf ¢. 1: Pocet jednotlivych podpor
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Mimo sledovani jednotlivych podpor byly sledovany dal$i kategorie vychazejici
z upravenych monitorovacich listii. Sledované kategorie slouZi k dokresleni dluhové
oblasti na Jesenicku.

2.2.2 Pocet podporenych unikatnich osob dle véku

NejpocetnéjSi podporenou vékovou kategorii jsou osoby ve véku mezi 27-50. lety.
Druhou pak osoby mezi 51-60. lety. Vtabulce ¢. 2 je uvedeno procentni vyjadieni
zastoupenych vékovych kategorii dle véku za sledované obdobi.

Tabulka ¢ 2: Procentni vyjddreni podporenych unikdtnich osob dle véku

Vékova kategorie Pocet unikatnich osob Vyjadreno v %
15-18 0 0,00%
19-26 12 6,98%
27-50 91 52,91%
51-60 43 25,00%
61-100 26 15,12%




Graf ¢ 2: Pocet podporenych unikdtnich osob dle vékovych kategorif
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2.2.3 Clenéni podporenych osob dle vazby na socialni sluzby

JelikoZ nejsme socidlni sluzbou - odbornym socidlnim poradenstvim, dle zak. ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nybrz sluZzbou vetejnou, zajima nas také, jakou
souvislost maji socialni sluzby s nasSimi klienty.

Tabulka ¢. 3: Vazba podporenych osob na socidlni sluZby

Vazba podporené osoby na socialni sluzby pocet
je klientem socialni sluzby a ptichazi ze své vile 19
je Kklientem socidlni sluzby a prichazi na doporuceni socialniho 29
pracovnika

neni klientem socialni sluzby a nema zajem vyuzivat socialni sluzbu 124

neni a byla klientovi doporucena socialni sluzba: 2




Graf ¢. 3: Vazba klientti na socidlni sluzby
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Z vyctu je patrné, Ze do dluhové spiraly se dostavaji i lidé, ktefi s pomoci dluhového
poradce v ramci verejné prospésné sluzby jsou schopni resit svou situaci.

2.2.4 Clenéni podpoienych osob dle dosaZeného vzdélani

Sledovana kategorie podporenych osob dle vzdélani nam ukazuje, Ze nejcetnéjsi
skupina, kterda dluhy prichazi resit je osoba se stredoskolskym vzdélanim zakoncené
vyucnim listem. Na druhém misté jsou osoby se zakladnim vzdélanim, na tretim misté
jsou osoby se stiedoSkolskym vzdélanim zakon¢ené maturitou a dale pak osoby s vysSim
odbornym vzdélanim a vysokoskolsky vzdélané osoby.

V souCasné ekonomicky sloZité dobé se do dluhové pasti dostava i stredni vrstva
obyvatel. Se souCasnym trendem zvySujicich se cen energii a rostouci inflace lze
predpokladat, Ze se situace bude zhorSovat.

Tabulka ¢ 4: Vazba podporenych osob na vysi vzdéldni

Pocet klientt Uroven vzdélani
42 Zakladni vzdélani
96 Stredoskolské, vyucni list
29 Stredoskolské, maturita
4 Vys$si odborné, bakalarské, magisterské, doktorské studium
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2.2.5 Podporené osoby dle zarazeni na trhu prace
Sledovany byly i idaje o zatazeni podpofenych osob na trhu prace, které

Tabulka ¢. 5: Vazba podporenych osob na zarazeni na trhu prdce

Zameéstnanci - véetné Zen na matei'ské dovolené, které byly pied nastupem této

81
dovolené zaméstnany
41 Pracovni smlouva na dobu neurcitou
30 Pracovni smlouva na dobu urcitou
3 Dohoda o pracovni ¢innosti
2 Dohoda o provedeni prdce
12 Osoby samostatné vydélecné €inné - vcetné Zen na matei'ské dovolené,
které byly pted nastupem této dovolené samostatné vydélecné ¢inné
9 Dlouhodobé nezaméstnani evidovani na Uradu prace CR
25 Ostatni nezaméstnani evidovani na Uradu prace CR
Neaktivni osoby, které nejsou v procesu vzdélavani nebo
odborné pripravy vcetné matek na materské dovolené a osob na
rodicovské dovolené, které nebyly pred nastupem této dovolené ani
zaméstnany, ani nepatfily mezi osoby samostatné vydélecné ¢inné
40
vCetné osob pobirajicich invalidni dichod a osob pobirajicich
starobni dlichod, které nepatii ani do kategorie zaméstnanci, ani do
kategorie osob samostatné vydélecné ¢innych a nejsou registrované
na Utadu prace CR
4 Neaktivni osoby - ostatni

1 osoba neuvedeno.




2.2.6 Diivod ukonceni zakazky podpoienych osob

Velmi vyznamnym ukazatelem naplnéni cilli a poslani projektu je sledovani kategorie
diivodli ukoncovani zakazek podporenych osob. Dluhové poradenstvi ma sviij zacatek
a konec. Jisté je, Ze praxe ukazala, Ze Zadny z klientli nepresahl 40 hodin podpory.
Domnivame se, Ze je to zpilisobeno pristupem ke kauzam, kdy dluhovi poradci projektu
nejsou socidlnimi pracovniky a nevykonavaji tudiZ socidlni praci. Tuto profesionalni
¢innost vykonavaji socialni pracovnici spolupracujicich subjektt.

Tabulka ¢. 6: Diivod ukonceni zakdzky podporené osoby

Diivod ukonceni zakazky podpoienych osob Pocet osob
Naplnéni zakazky podporené osoby 115
Caste¢né naplnéni zakazky podpotené osoby 43
Nerealna zakazka podporené osoby 9
Ztrata motivace podpoiené osoby 5
Jiné - matetska dovolend, dlouhodoba pracovni neschopnost, dmrti 0

2.3 Interaktivni besedy finan¢ni gramotnosti

Vramci osvédcené spoluprace byla uzaviena smlouva slektorkou Mgr. Tamarou
Koudelovou. V ramci celého projektu bylo realizovano 16 besed k finan¢ni gramotnosti.
Na vSech besedach byl ucastniky zpracovan vstupni a vystupni test, ktery byl nasledné
lektorkou vyhodnocen. Tabulka ¢. 6 ndm ukazuje priimérnou dspésnost za prvni a druhé
sledované obdobi. Treti rfadek pak ukazuje procentni vysledky za celou realizaci
projektu.

Tabulka ¢. 7: Vyhodnoceni zvysovdni financni gramotnosti

V e rd e
stupni Vystupni Primeérné
. test - test - e .
Radek ; ; . v . v, zvysSeni
. Sledované obdobi prumérna | prumeérna . B
védomosti
% % v %
aspésnost | uspésnost 0
1.1.2020-30.6.2021
1 i 62,33 81,33 19
Vstupni evaluace
1.7.2021-30.9.2022
2 ooy 61 86,46 25,38
Prubézna evaluace
1.1.2020-30.9.2022
3 D oe Y - 61,25 85,5 24,9
Zaveérecna evaluace - sumar




V niZe uvedené tabulce jsou uvedeny pocty podporenych osob celkem a ztoho pocet
unikatnich osob. Osoby nezapocitané do unikatnich osob jizZ v minulosti dostali jiny druh
podpory a to konkrétné v dluhové poradné. To znamend, Ze jako unikatni osoby jsou
zapocitany v dluhovém poradenstvi.

Tabulka ¢ 8: Pocty tucastnikii

. . o Z toho unikatnich .o .
Pocet ucastniku osob - Z toho muzu - Z toho Zen

270 267 128 139

Z nabizenych témat byla nejvice Zddana beseda ,Jak spravné na rodinné finance®, ktera
byla realizovana 7x a druhym tématem byla beseda ,Jak spravné na dluhy“, ktera byla
realizovana 5x.

Z rozhovoru s lektorkou Mgr. Tamarou Koudelovou vyplynulo, Ze ucastnici stiedniho a
starSiho véku méli dotazy, které formulovali, Ze problém ma jejich znama. Naopak
Ucastnici z PNMO Bila Voda byli upifimni, dotazy byly konkrétni, jejich vlastni problémy.
Na Skolach, kde ucastniky byli maturanti, byly dotazy smérovany vyhradné k rodinnym
rozpoctlim a prevenci, jak se nedostat do dluhf.

2.4 Jakselidé o Dluhové poradné dozvidali?

Mimo distribuované letaky a ¢lanky v tisku se lidé o Dluhové poradné dozvédéli také ze
socialnich sluzeb (Darmodéj, z.u., a Clovék v tisni, 0.p.s., SKP Boétheia a Ester Javornik),
z webovych stranek Strediska rozvoje socidlnich sluZeb o.p.s.. Do Dluhové poradny
posilali své klienty také z Probac¢ni a mediac¢ni sluzby. Informace o naSich sluzbach se
Sirily i od osob, které naSich sluzeb vyuzily.

2.5 Jak hodnoti dluhovi poradci spolupraci se socialnimi sluzbami?

Dluhovi poradci byli dotazani, jak se dari spolupracovat se socialnimi sluzbami.
Nejcastéji spolupracovali s poskytovatelem Darmodéj z.u. Jesenik, ktery pokryva svymi
sluzbami celé tzemi SO ORP Jesenik. Je to vyznamny poskytovatel socidlnich sluzeb,
ktery poskytuje terénni programy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez dolécovaci centrum a v neposledni radé
K-centrum.




3. SHRNUTI

Celkové lze shrnout, Ze cile a poslani byly naplnény ve vSech parametrech. DoSlo ke
sniZeni zadluZenosti podporenych osob, zvysila se finan¢ni gramotnost. Dluhovou
poradnou bylo obslouZeno 172 unikatnich osob, ztoho 3 osoby byly navStiveny
v domacnosti. Z toho vyplyva, Ze mobilni forma byla vyuzita ve vice nez nepatrném
mnozstvi. Velmi se osvédcila spoluprace se socidlnimi sluzbami.

Interaktivni besedy k finan¢ni gramotnosti probihaly zejména pred a po skonceni
nouzového stavu s COV 19. Je nutno do tohoto obdobi pocitat i ¢asové useky, kdy byl
narizen maximalni pocet osob v jedné mistnosti. On line besedy byly nabizeny, nebyl
vSak o tuto formu zajem. I piesto bylo uskutecnéno 16 besed s ucasti 270 osob, z toho
267 unikatnich osob. Spoluprace se osvédcila zejména se strednimi Skolami,
Psychiatrickou 1é¢ebnou a obcemi,

Secteme-li podpotené unikatni osoby Dluhové poradny a interaktivnich besed k finan¢ni
gramotnost, pak bylo podporeno celkem 439 osob z planovanych 550. S ohledem na
sloZité obdobi s COV 19 je vysledek uspokojivy.

Projekt konc¢i ve velmi sloZitém obdobi ekonomické a vale¢né krize, kdy stoupaji ceny
potravin, energii a soucasné se neustale zvySuje inflace.



