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1.Uvod

Manuidl pro pracovniky v socidlnich sluzbach pracujici s osobami zavislymi na
navykovych latkach a s navykovym jednanim je zpracovan v ramci projektu ,,Socialni
integrace na Jesenicku“ (registra¢ni ¢islo CZ.1.04/3.2.00/55.00006), nositelem projektu je
meésto Jesenik. Cilem tohoto manudlu je popsat postupy a piiklady dobré praxe, prace
s drogové zavislymi klienty a sKklienty snavykovym jednanim. Manual je uréen pro
pracovniky v socidlnich sluzbach a socidlni pracovniky pracujici s uzivateli navykovych latek
a s uzivateli s navykovym jednanim. Slouzi jako voditko pro praci s cilovou skupinou.

V manudlu vychazime znas$i dosavadni praxe a nckteré nazory jsou pouze subjektivnim
nahledem zpracovatelii vychazejici z mista a prostoru, kde je nase praxe vykonédvana. Je zcela
ziejmé, ze se prace lisi dle formy poskytovani, zptisobti poskytovani a také dle cilové skupiny.
Néazory, které v manualu uvadime, nejsou dogmatem, ale pouze doporuenim ¢i nasi
zkuSenosti vyplivajici z prace s cilovou skupinou.

2. Zakladni pojmy

e Kli¢ovy pracovnik — ,duvérnik* klienta, ktery spole¢né s klientem pracuje na jeho
individualni zakazce a sestavuje s nim individualni plan

e Anonymita — klient o sob& nemusi uvadét osobni ani citlivé udaje vztahujici se k jeho
osobé

e Harm reduction — pfistup, jehoz cilem je minimalizace zdravotnich a socialnich rizik
souvisejici s uzivanim navykové latky

e Prace na oteviené drogové scéné — jedna se 0 praci, kterd je provadéna V ptirozeném
prostiedi klientl sluzby, jako jsou parky, nadrazi, vetfejna prostranstvi, kluby, festivaly
apod., tzn. v mistech, kde se cilova skupina vyskytuje

e Priace na uzaviené drogové scéné — jedna se napi. o byty klientil, squaty apod. Prace,
kterd je naro¢n€j$i a je na pracovnikovi, aby zvazil, zda do téchto mist vstupovat.
V ptipadé, ze nas Klient vpusti do svého ptibytku, dava nam velkou divéru, se kterou je
dulezité pracovat tak, abychom o klienta neznalosti a chybou nepfisli. Vzdy je dulezité
zvazit bezpecnost pracovnika. V ptipadé€, Ze se pracovnik citi ohroZen, nemél by do téchto
prostor vilbec vstupovat. V rdmci bezpeci by praci na uzaviené drogové scéné¢ méli vzdy
poskytovat dva pracovnici. Je dilezité zvazit a premyslet nad tim, co v byté muze
nasledovat, kdo se v byt¢ mlize nachazet, v jakém stavu apod. Je dilezité¢ znat postupy
prace s aktualné intoxikovanym klientem

¢ Individualni plan — jedna se o pisemny zaznam individualni prace s klientem, do kterého
je zaznamenan pribéh poskytované socidlni sluzby a hodnoceni napliovani cilt
stanovenych klientem

e Uzivatel/klient — osoba, ktera vyuziva socidlni sluzby

e Socialni sluzba — sluzba registrovana dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

e Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR — kodex, kterym se musi fidit kazdy pracovnik
Vv socialnich sluzbach, jedna se o zasady, jak se ma pracovnik chovat ke klientovi, ke
kolegtim, k organizaci a ke spolecnosti



e Listina zakladnich prav svobod — definuje zékladni lidskéd prava a svobody. Je soucasti
tstavy CR a jsou ji podfizeny zakony, natizeni i vyhlasky

e Syndrom vyhofeni — je psychicky stav pracovnika, kdy pfi¢inou prace s lidmi,
nadmérného stresu, vysoké zodpoveédnosti a jinych okolnosti, ztraci nadseni a piesvédceni
k této praci a piestava se chovat profesionalné (v souladu s kodexem) vuci klientim ¢i
zameéstnavateli

e Supervize — prostor, ktery je vénovan pracovnikim pro jejich osobni i pracovni rozvoj,
ziskani novych odbornych zkusenosti. Supervize je podstatnou soucasti pii praci s lidmi, je
jednim z nastroji prevence syndromu vyhoteni. Supervize je vedena odbornikem z dané
oblasti, supervizorem

e Supervizor — odbornik, ktery ma zkuSenosti v dané oblasti a supervizni vycvik, vede
supervizi

e Supervidovany ¢len tymu — ¢len tymu, ktery je pfitomen na supervizi

e Indigenni pracovnik — pracovnik ztad klientli, napt. aktivni uZzivatel pervitinu, ktery
zprostiedkovava sluzbu dalsim klientim jak na oteviené, tak na uzaviené drogové scéné,
napi. sekundarni vymeénu injekéniho materialu

o Kazuistika — popsany piipad daného klienta

e Abstinencni priznaky — ptiznaky, které se vyskytuji pfi nedostatku latky v téle

e Aplikace — zptsob podani latky do téla napt. Gstné, intravendzné (jehlou do zily), sniff
(Snupani) atd.

e Absces — jedna se o ohrani¢eny zanét, ktery je vyplnén hnisem

¢ Flegmoéna — jednd se o neohraniceny zanét, ktery se béhem nékolika hodin mtize rozsifit
do celého téla

e Gambling — zavislost na hazardnich hrach, sazeni apod.

¢ Cilova skupina — skupina lidi (klientl), pro kter¢ je sluzba urcena

e Relaps — uziti navykové latky béhem 1é¢by nebo po 1é¢be, v dobé abstinence

3. Formy poskytovani socialnich sluzeb

Dle §33 zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach délime socialni sluzby na sluzby
pobytové, ambulantni nebo terénni. Tyto formy poskytovani socialni sluzby jsou dale
definovany takto:

»Terénnimi sluZbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim ptirozeném
socialnim prostiedi.*

,Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené¢ s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb.*

»~Ambulantnimi sluZbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochéazi nebo je doprovéazena
nebo dopravovana do zatfizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.*

3.1. Cilové skupiny terénni a kontaktni prdace

Cilovou skupinou jsou osoby ohrozené ndvykovym jednanim, tzn. osoby zavislé na
nealkoholovych a alkoholovych latkach a gamblerstvi. Dale se da terénni i ambulantni formou
pracovat s rodinami a détmi v ramci socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Dalsi
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cilovou skupinou jsou osoby, kterym hrozi ztrata bydleni, nebo jiZ jsou osobami bez piistiesi,

cey

osoby zijici ve vylouc¢enych lokalitach atd.

3.2. Vyhody a nevyhody terénni a ambulantni formy poskytovani
NizZe popisované vyhody a nevyhody terénni prace jsou subjektivnim ndzorem zpracovatelu.

Vyvhody terénni formy poskytovani

Vyhodu terénni socidlni spatfujeme V tom, Ze prace probiha v pfirozeném prostiedi klienta.
Klient se nemusi bat uzavienych nebo neznamych prostor, mize kdykoliv odejit nebo pozadat
nas, abychom odesli, setkani je mén¢ formalni, pfirozené. Dilezity je pocit bezpeci pro
klienta. Je pravdépodobné, Ze klient by sam nikdy pomoc nevyhledal a to z divodu, Ze si
svého problému nemusi byt védom, nechce jej feSit nebo z ostychu nékam jit, s nékym
o svych problémech, pocitech ¢i pranich mluvit nebo nevi, kam jit, na koho se ma obratit,
pfipadné ma Spatnou zkuSenost z piedchoziho pokusu ziskat pomoc. Vyhodou je také to, ze
pfimo v terénu jsme schopni mapovat danou lokalitu, zjiStovat potfeby mistnich obyvatel
a navrhovat zptisoby pomoci, feSeni, opatieni apod.

Nevwhody terénni formy poskytovani

Nevyhodu vidime v tom, Ze v ptipadé, Ze pracujeme s klientem v jeho pfirozeném prostiedi,
hrozi, ze nas klient napadne, proto je vhodné pracovat ve dvouclenném tymu, abychom se
mohli spolehnout na kolegu ¢i kolegyni. Nikdy nevime, v jakém stavu ¢i naladé klienta
potkdme a nevime, jak se bude chovat a reagovat. Dulezité je znat a védét, jak s takovymi
klienty komunikovat, abychom je spiSe nevyprovokovali k agresi nez ke spolupraci. Velkym
problémem u nezkuSeného, ale i u zkuSeného pracovnika mulze byt udrzeni hranice mezi
pracovnikem a klientem. DalSi nevyhodou mulze byt nemoZznost feSeni dané situace tady
a ted’, napf. pii hledani zaméstnani apod. Alternativou je dohodnout se s klientem na dalsi
schlizce, pficemz mize nastat komplikace v tom, ze klient nedorazi, dlouhodob¢é se s nim
nepotkame. Velkou nevyhodou je také pocasi, neptiznivé podminky pro praci v terénu, jako je
napf. mraz, dést’ apod.

Vyvhody ambulantni formy poskytovani

Vyhodu ambulantni formy poskytovani socialni sluzby spatfuje v tom, ze mame pro klienta
patficné zazemi ¢i prostor k individudlnimu rozhovoru v soukromi. Nabizime klientovi
prostor k uspokojeni jeho zéakladnich zivotnich potfeb jako je svétlo, teplo apod. Mame
prostor pro systematickou praci s klientem. Klientovi miZeme nabidnout kavu, ¢aj apod.
S klientem muzeme neprodlené tesit jeho zakdzku a to za pomoci internetu a vyhledavani
patfi¢nych informaci ¢i kontaktl. Vyhodou také je to, Ze sluzbu poskytujeme za jakéhokoliv
pocasi, nejsme timto jevem nijak ovlivnéni.

Nevvhody ambulantni formy poskytovani

Nevyhodu vidime v tom, Ze klient do ambulantni formy poskytovani sluzby nemusi nikdy
dojit a to z riznych divodu, napt. ze strachu, z obav, z neznalosti apod. S klientem nikdy
nezaneme spolupracovat a nemdme moznost jej oslovit v terénu, oproti terénni formé
poskytovani socialni sluzby. Ambulantni forma je vazana na to, kdo danou sluzbu vyhleda
a nasledné ji vyuzije. Castou nevyhodou je také to, Ze pii systematické praci s klientem se



domlouvame na pravidelnych schiizkach, na které klient ¢asto nepfijde, nespolupracuje na
dané zakazce.

3.3. Typy prevenci

Primadrni prevence — je zaméifena na osoby, které v soucasné dobé navykové latky neuzivaji,
ale jsou ohrozenou skupinou, u které by Kk uzivani mohlo dojit. Primarni prevence muze
probihat na Skolach, kde jsou studenti informovani o dusledcich a rizicich uzivani
navykovych latek. Primarni prevence probird i jind témata nez navykové jednani. Muze se
jednat napft. o poruchy pfijmu potravy, Sikanu, zneuzivani atd.

Sekunddrni _prevence — je zaméfena na osoby, které jiz néjakou zkuSenost s uzivanim
navykovych latek maji, ale v soucasné dob¢ jsou pftilezitostnymi uzivateli ¢i experimentatory.
Zamétujeme se na to, aby navykové latky dale neuzivali a nestali se na nich zavislymi.

Terciarni prevence — Zaméfuje se na osoby, které jiz navykové latky uzivaji. Je zde
uplatiiovan piistup Harm reduction.

4. Charakteristika zavislosti a sluzeb

Zavislost na alkoholovych a nealkoholovych latkach

Pod pojmem zavislost si kazdy z nas miize piedstavit velké spektrum véci, ¢intll, jednani apod.
Kazdy jedinec mlze mit svou zavislost, ale je potfeba odlisit, zda se jedné o zavislost legélni,
nelegdlni, dobrovolnou, nedobrovolnou apod. MiiZe se jednat o zéavislost na jidle, cokoladg,
partnerovi, praci ¢i na drogach, alkoholu, tabaku a vyhernich automatech. Pokud bychom se
zamysleli, ur¢it¢ mizeme najit mnoho dalSich zavislosti. Dle Mezinarodni klasifikace nemoci
miizeme definovat syndrom zavislosti takto: ,,Syndrom zavislosti je skupina fyziologickych,
behaviordlnich a kognitivnich fenoménu, v nich uzivani néjaké latky nebo tridy latek ma
u daného jedince mnohem vétsi prednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice.
Centralni popisnou charakteristikou syndromu zavislosti je touha (casto silna, nékdy
premahajici) brat psychoaktivni latky (které mohou, avsak nemusi byt lékarsky predepsany),
alkohol nebo tabdk“.*

Zavislost miZeme dle Ne§,p0ra2 rozpoznat na zakladé nekolika jevi (znakd), doslo-li
k minimaln¢ 3 béhem jednoho roku. Jedna se o:

1. Silnou touhu nebo pocit puzeni uzit latku (tzv. craving, bazeni)
Touha u ¢lovéka po davce drogy je tak silnd, Ze neni schopen ovladat sam sebe. Pro
drogu je schopny udélat cokoliv. V pifipadé, ze nema penize je schopen okrast své
nejblizsi i jim ubliZzit.

— Priklad: Klient zavisly na alkoholu je schopen se vzdat rodiny, ptatel, prace jen proto,
aby dosahl svého uspokojeni z alkoholu.

2. Potize v sebeovladani

Ovladani v touze po droze byva Casto netinosné a neovladatelné.

1 NESPOR, K. Navykové chovani a zavislost, 1. Vyd. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-432-X. 14 s.
2 NESPOR, K. Navykové chovani a zavislost, 1. Vyd. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-432-X. 16 — 25 s.



— Priklad: Klient ztraci kontrolu nad davkou i mnozstvim drogy, bere vse, co ma
nadosah, nepremysli nad tim, ze mize umfit, predavkovat se.

Télesny odvykaci stav

Opctovné uziti latky ke zmirnéni piiznakii vyvolanych piedchozi latkou. Odvykaci stav
se u kazdého jedince mulize projevovat jinak. Jedna se napf. o tfes rukou, nervozitu,
podrazdénost apod.

— Priklad: Klient zavisly na alkoholu ma po ranu ties rukou, neni schopen si ubalit
cigaretu. Je toho schopen az po poziti urcité davky alkoholu.

Pritkaz tolerance k vucinku latky
Jedna se o zvySovani davky latky, kterou jedinec uziva, aby dosahl takového stavu,
kterého diive dosahoval mens$i davkou.

— Priklad: Klient zavisly na heroinu postupné zvysuje davky své drogy, aby uspokojil
télo, které drogu vyzaduje. Postupem casu aplikuje drogu, aby pfedeSel abstinen¢nim
priznakiim.

Postupné zanedbavani jinych potéseni nebo zajmii

— Priklad: Klient zavisly na pervitinu po nékolikadennim uzivani drog potiebuje
odpocinek, je schopen spat i nékolik dni v kuse, neni schopen jit do prace, vénovat se
svym koni¢ktm ¢i pratelim.

Pokracovani v uzivani pres jasny iikaz zjevné skodlivych nasledkii

Jedinec si uvédomuje, Ze mu latka Skodi, ale 1 pfesto pokracuje v uzivani.

— Priklad: Klient zavisly na alkoholu pije dal i pfesto, Ze ma lékatky potvrzeny
problémy s jatry, napf. cirhdzu jater.

Typy Klienti uzivajici navykové latky®

Experimentalni uzZivani drogy — droga je uzivana obCas a nepravidelné, nemusi mit do
budoucna Z4dné nasledky, pokud skonci v tomto stadiu

Prilezitostné uzivani drogy — jedna se o klienty, ktefi berou drogu pravidelnég, ale ne
Castéji nez 1x tydne, obvykle je droga soucasti jejich volného €asu

Pravidelné (skodlivé) uzivani drogy — jednd se klienty, ktefi berou drogu pravidelnég,
obvykle €astéji nez 1x za tyden

Problémové uzivani drogy — vtomto stadiu je uzivani jiz pravidelnosti a ovliviiuje
soukromi Clovéka 1 jeho pracovni ptilezitost, mohou se jiz objevovat zdravotni problémy
souvisejici s uzivanim drog, droga je Casto uZivana rizikovym zptisobem napf. nitrozilni
aplikaci

Zavislost na droze — davky je tfeba zvySovat k uspokojeni uzivatele, objevuje se touha po
droze, klient ma zdravotni, psychické i socialni problémy, které souviseji s uZivanim drog

Zavislost na hazardnich hrach, gamblerstvi

Terénni prace s osobou zavislou na hazardnich hrach probihéd pfevazné na trovni poradenstvi
a zprosttedkovani spoluprace s instituci, kterd se piimo hazardnim hracstvim zabyva.

¥ MATOUSEK, 0. KOLACKOVA, J. KODYMOVA, P. Socidlni préce v praxi, 1. Vyd. Praha: Portal, 2005,
ISBN 80-7367-002-X. 212 s.



vvvvvv

Systemati¢téjsi prace probiha ambulantni formou. Casto se setkivame s klienty, u kterych je
zjevna kombinace uzivani navykovych latek a gamblerstvi. V této situaci se zamétujeme
hlavné na feSeni zavislosti na navykovych latkach, ptevazné pervitinu, coz vétsinou ,,vyiesi*
zavislost na vyhernich automatech. Divodem je, Ze klienti maji drogu jako spousté¢ hrani
hazardnich her. Abstinujici uZzivatelé drog Casto jiz po 1é¢bé hazardni hry nevyhledavaji
a nehraji.

Mezi dalsi spoustée mlze patfit 1 Spatnd finan¢ni situace v rodiné, ¢i dluhy, kdy se klienti
obraci k hracstvi a vidi v ném moznost piivydelku ¢i zlepSeni jejich situace v piipadé vyhry.
Hazardnim hracem se muze stat i ¢lovék z vyssich piijmovych vrstev, kdy se sklani k této
zavislosti a vidi v ni ur€ity odpocinek ¢i relaxaci od svého narocného pracovniho dne.

Stadia rozvoje patologického hrdcéstvi dle Neipora4

1. Stdadium vyher
Jedna se o pocatecni stadium, které nemusi hazardniho hrace nijak obtézovat nebo sebou
pfindset vetsi problémy. Problémem je vétsi vyhra, kterou chce hra¢ zopakovat, chce
vyhrat znova. Zvysuji se sazky a hra se stava pravideln¢jsi. Hrac¢ sdé€luje, ze vyhrdl,
i kdyz tomu vzdy tak nemusi byt. I v tomto stadiu je potieba si sviij problém priznat
a zacit jej fesit, jinak hra¢ pokracuje do dalsi faze.

2. Stadium prohrdvani

V této fazi se jiz jednd o patologické hracstvi. Hra¢ neni schopen jiz svou hru korigovat,
snazi se prestat, omezovat hru, ale neni to mozné. Zanedbava jiz svou rodinu, pfatel
i praci. Sviij problém pied rodinou i ostatnimi skryva. Casto je v této fazi hra financovana
Z pijcenych penéz ¢i penéz vydélanych nelegalni Cinnosti. Rodina strdda. Hra¢ neni
schopen své dluhy z hrani splacet.

3. Stdadium zoufalstvi
V této fazi je uz hrac¢ velmi postizen svou hrou, prohru se snazi svadét na své okoli,
rodinu €1 pratele. Stile hraje a dale prohravd. Rodiny se Casto rozpadaji, dochazi
k rozvodu. Hra¢ sam sebe lituje, propada depresi ¢i se u n¢j mohou projevit sebevrazedné

skony. Hraci se snazi utéct od problému, mize u nich propuknout i dalsi zavislost jako
napf. zavislost na alkoholu ¢i na jinych navykovych latkach.

r . r ’5
Stadia uzdravovani

1. Stddium kriticnosti
Hra¢ vyhleda odbornou pomoc a pfestava hrat. Zacind feSit své dluhy a problémy.
Premysli o svém Zivoté, Casto se vraci do zaméstnani.

2. Stadium znovuvytvareni

Na zéklad¢€ sestaveni finan¢niho planu z ptfedchoziho stddia zacinad splacet své dluhy.
Vztahy s rodinou se zac¢inaji postupné napravovat. Hrac si hleda nové zajmy a konicky.

3. Faze ristu
Byvaly hra¢ se snazi pfestavat myslet na hru. Je schopen pohotové fesit problémy, které
se vyskytuji v jeho Zivoté. Zac¢ina chépat sam sebe.

“NESPOR, K. Uz jsem prohrdl dost, Praha: Sportpropag, 2006, str. 14
®NESPOR, K. Uz jsem prohrdl dost, Praha: Sportpropag, 20086, 15 s.



4.1. Sluzby pro ufivatele ndvykovych litek®

Terénni programy — prace s klienty je vykonavana piimo v pfirozeném prostiedi klientl
Kontaktni centra — nabizeji podobné sluzby jako terénni programy, ale pfedevSim
ambulantné. Mohou nabidnout pracovni zazemi a hygienicky servis. V kontaktnim centru jsou
Ambulantni lé¢ba — na klienty jsou od pocatku vyuzivani sluzby kladeny vyssi naroky nez
V nizkoprahovych sluzbach, s klientem je hned z po¢atku pracovano na spole¢né sestaveném
individudlnim planu. Klienti na 1é¢bu dochdzi do ambulantniho zazemi

Denni staciondi'e — nabizeji intenzivni ambulantni 1é¢bu v délce max. 3 mésice. Klienti se
denné¢ vraceji do svého ptirozeného prostredi

Detoxifikacni jednotky — zamétuji se na minimalizaci projevii odvykacich ptiznaki
u uzivatele navykové latky. Detoxifikace trva zpravidla 5 — 10 dni. Po detoxifikaci mize
klient nastoupit dlouhodob¢jsi tstavni 1écbu

Psychiatrické lé¢ebny — jedna se 0 krat$i 1é¢bu pobytového charakteru, zpravidla v délce od
3 do 6 mé&sicii. Lécba je rozdélena do nékolika fazi

Terapeutické komunity — nasleduji po psychiatrickych 1éCebndch, poskytuje se zde
sttednédobéd a dlouhodoba 1écba v obvyklé délce 6 — 18 mésicl. Jednd se o strukturovanou
1é¢bu, ktera je rozdélena do 4 fazi. Dulezita je intenzivni terapeuticka prace s klienty, at’ uz
prace individualni, skupinova nebo komunitni

Dolécovaci centra — doléCovani trva v priméru 6 — 12 mésict. Pracuje se individualné i ve
skuping, cilem je prevence relapsu

4.2. Sluzby pro gamblery

Ambulantni

Gambler miize dochézet pravidelné do specializovaného zatizeni, kde s nim budou pracovnici
fesit jeho problém. Jedna se o pravidelné schiizky, pfedem sjednané. V Olomouckém kraji je
mozné odkazat na Ambulanci adiktologie v Olomouci, ktera je ptimo specializovana na praci
s gamblery

Pobytové

Pokud si je hra¢ védom své zavislosti a neni schopen svou zavislost fesit ambulantni formou,
je mozno mu doporucit sluzby pobytové. Zavislosti na gamblingu se napi. zabyva

vvvvv

Psychiatricka 1é¢ebna Bohnice, ktera ma nejrozsitenéjsi sluzby a programy pro gamblery.

4.3. Poskytované sluiby v ramci terénni a kontaktni prdce
4.3.1. Harm reduction

Cilem Harm reduction pfistupu (dale jen ,,HR*) je snizovani a minimalizace rizik spojenych
s uzivanim nealkoholovych navykovych latek (drog). Tento piistup je vhodny hlavné pro
osoby zavislé na navykovych latkach, které nejsou motivované k tomu, aby suzivanim
pfestaly. Snazime se timto omezit, minimalizovat nebo zmirnit riziko spojené s uzivanim
drog, jako napt. ohrozeni zdravi a zivota. Jedna se o nebezpeci nakazeni zloutenkou typu A, B

® MATOUSEK, 0. KOLACKOVA, J. KODYMOVA, P. Socialni prace v praxi, 1. Vyd. Praha: Portal, 2005,
ISBN 80-7367-002-X. 215 s.
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a C, nebo HIV a jiné télesné potize, které mohou nastat pii sdileni injekéniho materialu
Sjinymi klienty nebo pii sexualnim styku. Mezi postupy HR patii prevazné vymeéna
injekéniho materidlu a distribuce materialu potiebného pro aplikaci drogy. Klient za pouzity
injek¢ni material (stiikacku) dostane Cistou (sterilni) injekéni stiikacku, desinfekéni tampon,
sterilni vodu a filtry, také jsou mu sdéleny informace o tom, jak spravné postupovat pfi
nitrozilni. Jednd se o sniff (Snupani), koufeni (pracovnik muZze poskytnout alobal k této
aplikaci) ¢i v ramci HR pracovnici mohou poskytnout i kapsle (klient si do nich mize drogu
nasypat a snist ji jako klasicky prasek). Mezi HR material poskytovany klientim patii také
kondomy. Soucasti HR je také mapovani o informovanosti klienta a popiipadé¢ doplnéni
informaci o bezpe¢nosti uzivani drog a bezpeéném sexu.’

4.3.2. Informacni servis

Mezi dalsi nabizené sluzby patii informacni servis. Pfi vyméné ¢i kontaktu se snazime zjistit,
jestli je klient ohrozeny navykovym jednanim dostate¢né obezndmen o vSech rizicich, ktera
tato jednani nesou (zdravotnich, psychickych, pravnich, socialnich, spolecenskych aj.) a jeho
informovanost se snazime doplnit. Jedna se také o informace o rizicich a bezpe¢néjsich
variantdch uzivani drog a bezpecném sexu. Informujeme také o nemocich, a jinych
zdravotnich obtizich, které mohou nastat dusledkem uzivani navykové latky. Informujeme
klienty o tom jak je poznat, jak probihaji, jak se branit pfed vznikem hepatitidy, HIV, AIDS,
abscesy, predavkovani aj.

4.3.3. Kontaktni prdace

Kontaktni prace je jednou ze zakladnich u¢innych metod prace pracovnika V socialnich
sluzbach ¢i socidlniho pracovnika. Rozhovor sklientem je sdim o sobé velmi dulezity
k navazani a udrzeni divéry a vztahu mezi pracovnikem a klientem. Pfedmétem rozhovoru
muze byt jednak predavani informaci, ale mize jit i o upln¢€ b&zny rozhovor, ktery upeviuje
vztah pracovnika s klientem (klient vidi zdjem pracovnika, citi se rovnocenn¢, ma zijem
Vv kontaktni praci pokracovat). Cilem kontaktni prace je vyhleddvani, navazovani a nasledné
prohlubovani samotného kontaktu s klienty a motivace ke zméné zplisobu Zivota.

Oteviena drogova scéna

Kontaktni praci na oteviené drogové scéné¢ a na vetejnych prostranstvich, jako jsou parky,
autobusova nadrazi, namésti, mize provadét jeden pracovnik, v idealnim ptipadé a pfi
oslovovani potenciondlnich klientd musi byt dva pracovnici, ale vZdy zéaleZi na postupech,
které jsou dany organizaci. Vzdy je tieba dbat na bezpe¢nost samotného pracovnika.

Uzavrend drogova scéna

Na uzaviené drogové scéné, jako jsou byty, squaty, musi praci vykondvat vzdy dva
pracovnici. Dbaji na bezpecnost a obezfetnost. Pfi vstupu na uzavienou scénu maji v telefonu
navolend telefonni ¢isla na policii, méstskou policii. Na uzaviené scéné si vzdy zmapuji, kolik
se tam pohybuje 0sob a jestli jsou tyto osoby pod vlivem drog ¢i alkoholu a to v takové mife,
aby nedoslo K ublizeni na zdravi pracovnika. Pokud je klient siln¢ podnapily ¢i pod vlivem

" http://www.drogy-info.cz/index.php/info/glosar_pojmu/h/harm_reduction
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drog a je agresivni, nenavazuje pracovnik kontakt a okamzit¢ odchazi v zijmu své
bezpecnosti.

4.3.4. Individudlni poradenstvi

Jedna se o poradenstvi, které je poskytovano jedinci, nikoli skupiné klient. Individudlni
poradenstvi se poskytuje na zaklad¢ spoluprace klienta a pracovnika. Individualni poradenstvi
probiha za ucasti pracovnika a klienta, ale muze byt poskytnuto i prostiednictvim
telefonick¢ho kontaktu. Pracovnik poskytuje klientovi potfebné informace k feSeni jeho
nepfiznivé zivotni situace tak, aby to vedlo k co nejvétsi sob&stacnosti a socidlni integraci
klienta. Zaméfujeme se na momentalni situaci klienta a potiebu jejiho feSeni. S klientem
postupné planujeme pribéh a néslednou spolupraci na jeho zakézce. Individualni poradenstvi
se vzdy odviji od zakazky klienta a na t¢ s nim spolupracujeme. Spektrum zakazek, kde
vyuzijeme individualniho poradenstvi, je nesCetné. Klientovi je vzdy nabidnuto, aby byl
S pracovnikem sam, v soukromi, aby jeho problémy neslyseli ostatni klienti. Klient ma pravo
jednat s pracovnikem o samoté a v soukromi. Vzdy je potieba, aby dbal pracovnik na své
bezpeci a neodchazel s klientem na mista, kde by se mohl citit ohrozen.

4.3.5. Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je sluzba, ktera mize byt zaméfena na jednorazovou, okamzitou pomoc
¢i asistenci pifi feSeni béznych socidlnich problémi, ale castéji se jednd o pomoc
dlouhodobéjsiho charakteru, kdy s klientem spolupracujeme na feSeni jeho zakazky (napft.
pomoc pii vyfizovani dokladu, socidlnich davek, dluhd, feSeni probléma s bydlenim, 1é€bou,
hledani zaméstnani, atd.). Dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach délime poradenstvi
na zékladni a odborné. Odborné socidlni poradenstvi poskytuje socidlni pracovnik.

4.3.6. Krizovd intervence

Jedna se o diagnosticko - terapeuticky pfistup pomahajici pfi zvladani psychické krize nebo
vzniklé krizové situace klienta. Krizovou intervenci miize poskytovat jen pracovnik, ktery
absolvoval vycvik a to do té miry, kdy na to staci jeho schopnosti a dovednosti. Cilem krizové
intervence je pomoc K vnitinimu zklidnéni, stabilizaci a zamezit dal§imu stupfiovani
okolnosti, jez pfivedly klienta do krizové situace. V ramci krizové intervence dame klientovi
prostor pro uvolnéni emoci. S klientem nésledné pracujeme béhem dalSich setkdni. Snazime
se spolu s klientem zorientovat v jeho situaci. Diskutujeme o tom, jaké okolnosti vedli ke krizi
a na zéklad¢ toho se snazime hledat urcité vychodisko k feSeni této situace. Strukturalizaci
celého problému a naslednym navrhovanim moznych opatieni, mizeme nasledn¢ i predejit
dalsi krizi. Pokud se jedna o naro¢néjsi piipad, kam nesahaji nase kompetence a sily
(suicidalni chovani) nabidneme klientovi zprostfedkovani a vyuziti pomoci jinych odbornikti
(psychiatr). Nikdy nezabfeddvame do prace, ke které nejsme kompetentni a obzvlasté pii
krizové intervenci bychom mohli klientovi velmi uskodit.

4.3.7. Asistenéni sluiba

V ramci spoluprace mize klient vyuZzit asistenci ze strany pracovnika. V praxi si pod timto
pojmem muzeme piedstavit doprovod naptiklad k lékafi, na ufad apod. Této sluzby mize
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klient vyuzit naptiklad pii plnéni individudlniho planu, kdy dojde k vyfizovani doporuceni
k 1é¢be ¢i vypliovani formulaii na Gfadech, kdy si neni klient jisty v tom, ze by byl schopen
si tam zajit a vSe vyridit sam, at’ z divodu nevédomosti (kdy klient nevi pfesn¢ kam zajit, jak
formular vyplnit, nevyzna se v danych formulafich nebo Spatné¢ Cte), tak z diivodu strachu
(boji se, ze ho I€kar ¢i ufednik odmitne, nebo se k nému bude chovat nedlstojné, nevysvétli
mu co a jak vyplnit, kam zajit, nebude ochotny s nim spolupracovat). Vzdy musime mit na
mysli, ze Kklienta vedeme k samostatnosti, ne Kk zavislosti na sluzb& Pozor také na
manipulativniho klienta, ktery napf. je schopen si davku hmotné nouze vytidit (opakované si
ji vyfizoval sam), ale radéji ptijde s pracovnikem, vidi za tim svijj vlastni prospéch a to, ze to
pracovnik ,,vSe vytidi za néj“. V tomto pfipad¢ je nutné dbat velkého zietele na tyto typy
klientli a nenechat se manipulovat do této spoluprace. Je nutné klientovi vysvétlit, pro¢ jsme
se tak rozhodli, dohodnout se na dalSim postupu spoluprace.

Doprovod na afad neznamend, ze pracovnik vyfizuje potiebné zalezitosti za klienta, ale pouze
klienta doprovazi a pomaha mu s tkony, které by klient sam nezvladl, nebo nechépe postup
a snazi se mu vysvétlit, jakym zplsobem postupné fesit onu zalezitost, avSak vzdy vedeme
klienta k co nejvétsi samostatnosti a zodpovédnosti za své jednani, chovani apod.

4.3.8. Potravinovy servis

V ramci nabidky sluzeb muze byt klientim nabizen potravinovy servis, ktery obsahuje
instantni polévku, kavu, ¢aj ¢i jiné momentalné dostupné potraviny. Neni to vSak zakladni
nabidkou sluzeb. Terénni pracovnici maji termosky, kde maji horkou vodu, kterou je mozno
zalit instantni polévku, kdvu i ¢aj. Tento servis je poskytovan pievazné v zimnich mésicich.
Potravinovy servis mize byt poskytovan zcela zdarma, ale i za Uplatu, ktera slouzi jako
ptispévek od klienta na poskytovani potravinového servisu. V ambulantni sluzbé je klientim
nabizen stejny potravinovy servis, jako ve sluzb¢ terénni.

4.3.9. Testovani na infekéni nemoci (piedtestové a potestové poradenstvi)

Testovani na infekéni nemoci patfi k nabidce sluzeb pro uZivatele navykovych latek.
Testovani se provadi zejména na HIV, HVB a HVC. Nejednéd se vSak o sluzbu zakonné
povinnou, nybrz o sluzbu dopliikovou — i kdyZz nesmirn¢ dulezitou. Testovani probiha
pfevazné formou orientacnich testdi, kdy je vysledek sdélen klientovi do né€kolika minut.
U testovani je nutné dbat na kroky, které predchazeji samotnému testovani a jsou nedilnou
soucasti testovani. Neni mozno je pieskocCit ¢i je vibec neuskutecnit. Dilezité je, aby
predtestové poradenstvi, samotny test 1 potestové poradenstvi provadél stejny pracovnik.
Klient musi byt seznamen s celym pribéhem testovani i s tim, ktery pracovnik jej bude
testovat.

Nedilnou soucasti testovani je predtestové poradenstvi, které obsahuje ptedevsim zjistovani
moznych pfi¢in nakazy, sexualni chovani, pouzivani kondomu, sdileni injekéniho nécini
apod. Déle mapujeme, jak je klient sezndmen s nemoci a moznostech nakazy. JiZ v radmci
predtestového poradenstvi mluvime s klientem o vysledku testu. Komunikujeme s nim
0 moznosti, Ze test mize byt pozitivni, jak bude v této situaci reagovat, jak se zachova, jestli
ma nekoho, kdo mu v tomto ptipad¢ poskytne podporu. V rdmci piedtestového poradenstvi
musime klientovi dikladné popsat 1 pribéh samotného testovani, jak se test provadi, jak
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dlouho bude ¢ekat na vysledek, také mu musime vysvétlit, co znamené pozitivni a negativni
vysledek. Musime jej informovat o latentnim obdobi, coz je obdobi, kdy test neni schopen
virus rozpoznat i piesto, ze je organizmus nakazen. V piipad¢ rizikového chovani je potieba
test opakovat. Jakmile je test proveden, nasleduje potestové poradenstvi, jak jiz bylo zminéno.
Nejvhodnéjsi je, kdyz jej provadi jeden pracovnik. V piipad¢ negativniho vysledku je nutno
klientovi sdélit, Ze pokud existuje moznost dal§i nakazy, napf. nechranénym pohlavnim
stykem, je nutné test opakovat. S klientem hovofime o prevenci dal§i mozné nakazy,
informujeme jej o moznosti o&kovani apod.® Test miizeme byt proveden také u obvodniho
I¢kate klienta, kde jsou testy piesnéj$i. I v pfipadé, ze test je pozitivni, musime klienta
informovat o tom, Ze test je pouze orienta¢ni a doporucit mu navstévu lékare, kde mu budou
testy opétovné provedeny.

4.3.10. Poskytnuti podminek pro zakladni zdravotni oSetieni

Pti terénni formé poskytovani socidlni sluzby ma pracovnik u sebe 1€karnicku s ptisluSnym
vybavenim a je proskolen v poskytovani prvni pomoci. V piipadé, ze si nejsme jisti
S poskytovanim prvni pomoci, neprodlené volame rychlou zachranou pomoc. Jedna-li se
o vazn¢jsi zranéni, pracovnik zéchranné sluzby nés provazi zakladnim poskytnutim prvni
pomoci do piijezdu sanity. V ambulantni sluzbé musi byt 1ékarnicka s pfislusnym vybavenim.
Lékarnicka musi byt pravidelné kontrolovana, z ditvodu doby expirace.

Poskytnuti podminek pro zakladni zdravotni oSeteni zahrnuje nejen poskytnuti prvni pomoci,
ale 1 poskytnuti materialu pro zdkladni zdravotni oSetfeni. V piipad¢ potieby zajisti pracovnik
doprovod klienta do zafizeni, nebo pfevoz sanitou — pokud je to nutné. Pii akutnich stavech
ohrozujicich zdkladni Zivotni funkce a zivot klienta voldme neprodlené rychlou zachranou
pomoc. Po jejim pfijezdu, tzn. pii predavani klienta do nasledné péce, poskytujeme
zdravotnimu personalu dostupné informace o totoznosti a zdravotnim stavu klienta, které
mame K dispozici. Snazime se jesté pied piijezdem zjistit, jak doslo k tomuto stavu a nasledné
I toto sdélujeme zdravotnickému personalu.

4.3.11. Zprostiredkovani navazujici odborné péce

Pokud béhem kontaktu a prace s klientem zjistime, ze klient potfebuje specializovanou
pomoc, kterou mu pracovnici nejsou schopni poskytnout, nabidneme klientovi moznost
zprostifedkovani nasledné péce. Jakmile spoleéné definujeme problém, vysvétlime klientovi,
ze program danou sluzbu neposkytuje a pro¢ tomu tak je. Nasledné¢ nabidneme klientovi
zprosttedkovani navazujici péce. Nabidneme klientovi vhodné typy sluZeb, charakterizujeme
navazujici sluzbu a vysvétlime, jak by klientovi mohla pomoci. Pokud klient v§e pochopil,
dame mu prostor pro rozhodnuti se, zda vyuZije n¢kterou z navazujicich sluzeb. Také mu
muzeme nabidnout doprovod pii zprostiedkovani navazujici péce. Vzdy vsak vedeme klienta
k samostatnosti tim, ze mu poskytneme letacek dané sluzby, anebo mu vypiSeme na papir
potfebné udaje (adresa, telefonni ¢islo, kontaktni osoba). Motivujeme klienta k co nejvétsi
samostatnosti (klient si zavold sam do zafizeni, dojde si tam). Pokud klient chce vyuZzit
asistencni sluzbu, dohodneme se snim na postupu. Klient si zvoli zplsob zkontaktovani

® DOLANSKA, P., KORCI§OVA, B., MRAVCIK, V. Testovani infekci u uzivateli: drog v nizkoprahovych
zarizenich, 1. vydani, Utad vlady Ceské republiky, 2004, ISBN 80-86734-16-1. 12 s.
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navazujici sluzby (telefonicky, osobné). Pokud zatizeni navazujici péce kontaktujeme my
jako pracovnici, domluvime se pfedem s klientem na tom, co zafizeni béhem rozhovoru
o klientovi sdélime. Osobni a citlivé udaje by mél klient sdélovat sam, pokud je ve stavu, kdy
je to mozné. Pracovnici po pfedani klienta do navazujici péce, nabidnou klientovi dalsi
moznosti spoluprace. Pokud dojde k dalsimu kontaktu s klientem, zeptame se, jestli klient
navazujici péci vyuzil, jak s ni byl spokojen a pokud je potifeba, domluvime se spole¢né na
dalsi zakazce.

5. Manipulace s pouzitym injek¢énim materialem

Pouzité jehly a stfikacky neznamého ptivodu jsou velmi nebezpecné a manipulace s nimi nese
velké riziko pfenosu infekénich nemoci pfi poranéni se o jehlu. Jednd se tedy o nebezpecny
odpad a zachazime s nim jako s infekénim materidlem. K manipulaci s pouzitym injekénim
materialem dochazi v ptipad¢, kdyz najdeme pouzité jehly a stiikacky v terénu (tj. park, hiisté
apod.). S pouzitym injekénim materidlem mdZze manipulovat pouze pracovnik, ktery je
proskolen v manipulaci s timto materidlem a ockovan proti zloutence typu B a nejlépe i typu
A. Je tfeba dbat vysoké opatrnosti a obezietnosti. Nikdy nebereme injek¢ni stiikacku holou
rukou, vzdy musime mit jednorazové gumové rukavice a injekéni stiikacku bereme pinzetou,
ktera je k tomuto ucelu urcena. Injekéni stiikacku takto vlozime do boxu k tomu ur¢enému
(kontejneru, uzaviratelné pevné nadoby). Ostatni material, slouzici napt. k desinfekci mista
pted vpichem a obaly vzdy sbirame v jednorazovych gumovych rukavicich a davame do boxu
spole¢né s injekénim materidlem.

Pii vyméné injek¢nich stiikacek s klientem manipulujeme pouze s ¢istym materialem. Klient
sdm pouzity material vlozi do ur¢ené nadoby pro odpad (boxu, kontejneru). Odpad se posléze
ukladd na vyclenéném misté v uzaviené nadobé. Dle hygienickych podminek musi byt
pouzity injekéni material uchovavan v lednici, kterd je k tomu urcend a musi byt zajiSténa
specializovana firma, ktera tento infek¢ni odpad likviduje. Likvidace probiha v nasem piipadé
spalenim.

Pokud dojde pii manipulaci s pouzZitym injekénim materidlem k poranéni, ihned misto
poranéni vydesinfikujeme a vyhledame lékatskou pomoc, abychom byli oSetieni a podrobeni
testim na infekéni choroby. V pfipad¢, Ze nemadme box na pouzité injekéni stiikacky, je
mozné v nejnutnéjSim piipadé pouzit PET ldhev, kterou vSak neseSlapujeme, aby se nam hrot
injek¢ni stiikacky nezapichl do boty nebo v hor§im piipadé i do nohy a nedoslo tak k nakaze
infikovanou injek¢éni stiikackou.

6. Socidlni problémy spojené s uzivanim navykovych latek

6.1. Problémy souvisejici s okolim napi. rodinou, piateli atd.

Se zavislosti souvisi velké spektru problému. Ur¢ité je vSechny nejsme schopni vydefinovat,
ale budeme se snazit definovat alespon nékteré z nich, se kterymi se nejcastéji setkavame.

Casto se setkdvame s rodici, ktefi za nami chodi a maji strach nebo i tudeni o tom, Ze jejich
dité zacalo experimentovat s drogami. V této chvili je to pro rodice velka rana, zklamani,
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beznadg¢j. S rodici je poteba o jeho ditéti (= jedna se o dospivajici cca ve véku od 15 let vyse,
ale termin je zvolen zdivodu pohledu rodice) mluvit a i jim je mozno nasledné
zprostiedkovat péci psychiatra, psychologa ¢i jiného odbornika. Rodice ¢asto v dané situaci
fesi pouze dit€, na sebe samotné zapominaji, coz neni v poradku. | pfesto, ze je situace S jejich
ditétem velmi vazna, je potieba, aby se rodi¢ zaméfil také sam na sebe, protoze z nekonciciho
stresu, mohou plynout rtizné zdravotni komplikace.

Rodic¢tim poskytujeme zakladni informace, jak s jejich ditétem komunikovat, jak si stanovit
pravidla apod. Informujeme je 0 moznostech, které nyni maji. Casto se nam stava, e rodice
chtéji své dité okamzité ,,zaviit“ do 1é¢ebny, coz neni mozné a rodi¢im to musime velmi
opatrné vysvétlit, protoze ¢asto jsou ve stavu, kdy viibec nevédi, co maji délat a toto je pro n¢
jedinym feSenim. VétSinou nabizime kontakt se samotnym ditétem, pokud je to mozné
a nasledné s nim pracujeme, ale i pfesto musi byt rodi¢im piedany zakladni informace
o drogach a jejich uzivani, stejné jako poskytnuty kontakty na psychiatra, Iékaie ¢i odkaz na
webové stranky, na kterych se dozvédi potiebné informace apod.

Dal$im problém miiZe nastat v piipad¢ velké duvéry k jiz experimentujicimu ditéti. Opétovné
mu rodice davaji Sanci, véti mu. Dité slibuje, ale pfesto jsou to Casto plané sliby, které rodice
na chvili utési, ale nasledné zjisti, ze to byla lez a experimentovani s drogami trva nebo se
dokonce prohlubuje zavislost. Ztohoto mohou pro rodi¢e plynout zdravotni problémy,
deprese, stres, uzkost, nevolnost, zvraceni atd. Rodi¢e shazuji vinu na sebe, Ze pochybili ve
vychové a je velmi tézké s nimi o tom mluvit. Chyba sice nemusi byt v rodi¢ich ¢i ve
vychové, dana situace miiZze nastat vlivem kamaradi ¢i party, Casto je vSak pocatecni zlom
opravdu zakotven n¢kde v détstvi a vychazi z rodiny a rodinnych vztahti. Tento problém je
vzdy velice individudlni. Ve vySe zminovanych ptipadech se nemusi vzdy jednat o rodice, ale
také o pratele, zname, kamarady nebo partnery.

Casty zlom mezi experimentujicim ditétem a jeho rodi¢i miize nastat tehdy, kdyZ dité za¢ne
Z bytu odnaset cenné véci €1 vybaveni a prodavat je. Nasledné¢ musi rodi¢ razantné zakrocit,
i kdyz je to velice obtizné, protoze piece je to jeho dité. Dilezité je vzdy s ditétem
komunikovat, mluvit o problémech, davat mu najevo city, emoce a dat mu prostor se k dané
situaci vyjadrit. V piipadé, Ze se dité rodi¢im pfizna s tim, ze bere drogy ¢i hraje automaty, je
mozné mu nabidnout pomoc, doprovod do specializovanych center, kde se témito problémy
zabyvaji. DileZité je rodici zdliraznit, Ze se jedna o vazny problém a je potieba jej fesit a ditéti
s tim pomoci, pokud o pomoc stoji. Doprovodit ho do zafizeni, sjednat schiizku apod.
V piipadé, Ze rodice citi a vidi, Ze dité¢ chce samo néco zmeénit, pomoci mu v tom. Nadavky,
kiiv, vycitky, vyhruzky a urdzky v této situaci vétSinou nepomahaji. Situace se musi okamzité
fesit a zprostiedkovat kontakt s odbornikem, ktery se zabyva zavislostmi. Toto je ten lepsi
ptiklad, kdyz uz zjisti, ze dité experimentuje s drogami. Pak mulze nastat, Ze dit¢ odmita,
nekomunikuje, nepfiznava si Zadny problém a velmi ¢asto ho i1 rodi¢lim vyvraci. V této situaci
je opét potieba dat ditéti najevo, ze je tu moznost a ochota mu pomoci, ale jen do urcitych
mezi. Je potieba si pevné stanovit hranice, pfes které uz nejde zajit, a v této situaci je potieba
je dodrzet a neslevit z nich, aby dité¢ védelo, kam muze, ale kam uz ne. Jakmile rodi¢ jednou
Z hranic ustoupi, tézko se budou opétovné nastavovat. V ptipadé, ze dit€ pomoci nechce,
mize ho rodi¢ nedobrovolné nékam odvést, objednat, ale ve vétsiné téchto ptipadl je tspéch
minimalni. Opét z toho pro rodi¢e mtzou vyplynout zdravotni problémy souvisejici s uzkosti,
dlouhodob¢ nefeSenym stresem, nevolnosti, Zalude¢nimi problémy apod. Je potieba zminit to,
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ze z dlouhodobé nefeSenych probléml muze v krajni mezi dojit az k rakoviné ¢i jinym
vaznym onemocnénim, jak fyzickym tak i psychickym.

Dalsi problém mize nastat v ptipad€, ze jeden z partnerti zacne experimentovat s drogy, ale
druhy drogy odmit4. Tento vztah ze zkuSenosti vétSinou nevydrzi, protoze u ¢lovéka, ktery
zaCne experimentovat s drogami, se ¢asto méni jeho zajmy, pratele, potteby a cile, s ¢imz se
druhy partner neni schopen ztotoznit. Mlze se samoziejmé také stat, ze jeden z partnert
piivede k drogam toho druhého. Casto jsou piedstavy o droze zkreslené, lidé si neuvédomuyji,
jak rychle na droze vznikd zavislost, proto je velmi Casté experimentovani s drogou jiz na
zékladni skole ¢i na Skole stfedni, kde také vznikaji prvni partnerské vztahy.

6.2. Problémy samotného Klienta

Z poc¢atku ma kazdy drogy pod kontrolou, je to velmi obvykla véta vSech experimentujicich
uzivateli drog. Vétsinou vsak Vv této situaci jiz drogu pod kontrolou nemaji, spiSe si to
namlouvaji a sami pro sebe si to vysvétluji tim, ze oni zavisli nejsou, Ze drogy nepotiebuji, ze
kdyZ nebudou chtit drogy uzivat, tak to neni zadny problém apod. Opak je vétSinou pravdou.
Je to jen jejich vymluva, které¢ sami uvéfili nebo véfit chtéji.

UZivatelé drog mdji spoustu problémd, které ¢asto zacinaji zménou pratel, kamaradi, zajm,
konicki, zaskolactvim. Néasledn¢ prertstaji v plnou absenci jinych ptatel, nez pratel z fad
ostatnich uzivatel. DalSim problémem je ztrata rodiny, blizkych, ktefi se ¢asto snazi pomoci,
ale také to nejde do nekonecna, nasledné rodina mize ztratit jakoukoliv motivaci k pomoci
rodinnému piibuznému. Tento zlom mulze nastat v dobé, kdy se z domu zacnou ztracet
drobnosti ¢i men$i obnosy penéz, coz vSak muze pferist ve ztratu drahym véci, napft.
elektroniky, nabytku a vétsSiho obnosu finanéni hotovosti a jedinec za¢ne byt agresivni.
U o0sob zavislych na vyhernich automatech je tento problém obdobny — zpocatku se mohou
ztracet drobnosti, ale mlze se stat, Ze Clovek ,,rozproda® cely sviij majetek, aby mél penize na
uspokojeni svého pocitu ze hry.

Se zavislosti souvisi také zména psychického a fyzického stavu. Z hraca se stavaji samotafi.
V souvislosti s uzivanim drog dochazi ke zdravotnim komplikacim, zméné€ chovani
1 zivotniho stylu. Typické pro uzivatele drog jsou abscesy, flegmony apod. I psychicky stav se
u clov€ka meéni, mize byt vice agresivni, konfliktni apod. UZivani drog muze zplsobit
i psychicka onemocnéni jako jsou rizné psychdzy, schizofrenie aj.

7.Supervize pracovnikii V socialnich sluzbach a socialnich
pracovnikii jako nastroj prevence syndromu vyhoreni

Supervize je dulezitou soucasti kazdého pracovnika, ktery pracuje s klientem, a to nejen
V socidlnich sluzbach, kde je vSak obzvlasté dillezita. Nékdy si nemusime védét rady, jak dale
klienta sméfovat, jak s nim pracovat ¢i komunikovat. Pravé k tomuto by ndm méla slouzit
supervize, kam si pfineseme svou zakazku v nejasné kazuistice, kterd predstavuje dulezity
prvek supervize. Supervize by méla probihat pravidelné¢ a Vrozsahu, ktery je predem
stanoven, aby byla pro pracovnika pfinosna a uzitetna a plnila svou funkci. Supervizora si
voli tym pracovnikii, ktefi se na supervizi budou podilet. Nez supervize zacne, musi si tym
pracovnikl (supervidovani) dohodnout oboustrannou dohodu se supervizorem. Dohodu je
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mozné nazvat také kontraktem. V kontraktu musi byt stanoveny podminky, za kterych je
mozno supervizi poskytovat, ale také pfijimat. Neméné dilezitd je volba supervizora, pfi
supervizi se musime citit bezpe¢n¢, duveérovat supervizorovi apod. Supervizor by nemél byt
spjaty s organizaci ¢i v nadfizené roli k supervidovanému tymu, a to zdivodu jiz
zminovaného pocitu bezpeci, otevienosti, divéry apod. Supervizor musi byt nezavisly, coz
napf. v nadiizené a podfizené roli v zaméstndni neni zcela mozné. Pokud se jedna
o supervizora, ktery je ,,sou¢asti“ organizace ¢i zatizeni, jedna se o interni supervizi. Pokud se
jedna o externé sjednaného odbornika, je to externi supervize.

Supervize slouzi k tomu, aby pracovnik mé¢l oporu v odbornikovi, ktery mu pomuze s jeho
zakazkou, v feSeni ptipadu, vV nasmérovani. Supervize neni kontrolou, ale oporou, pomoci.
Supervize ma nékolik forem, ale v nasi profesi se bude jednat pievazné o individudlni
supervizi ¢i o supervizi skupinovou. Individualni je ve sloZzeni pracovnika a supervizora,
skupinova neboli tymova se slozeni supervidovaného tymu a supervizora.

Supervize muze byt pripadovd, kde se tesi a hledaji feseni dané kazuistiky nebo se mohou na
supervizi oteviit 1 vztahy v tymu ¢i vztahy tymu k vedeni organizace. Cilem supervize by
mélo byt obohaceni novymi zkuSenostmi ¢i postupy prace s klientem sluzby, ziskdni novych
znalosti a dovednosti, jak od supervizora, tak i od zkuSené¢jSich kolegii. Velmi dilezitym
cilem je prevence syndromu vyhoteni, ktery je bézny v pomahajicich profesich. Vystupem ze
supervize je zapis.

Supervizor i supervidovani ¢lenové tymu jsou vazani supervizim tajemstvim. Informace, které
jsou sdéleny na supervizi, nesmi byt vyneseny mimo supervizni prostor, ani sdélovany jinym
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a otevieng fict, S ¢im je potfeba pomoci.

8. OhlaSovaci povinnost pracovnika

Dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou pracovnici vazani mlcenlivosti
o kauzach klient a o vécech tykajici se klientli, a to i po skonéeni pracovniho poméru.
Zamé&stnanci nesmé&ji poskytovat informace tietim osobam bez pisemného souhlasu klienta.’
Ohlasovaci povinnost se fidi trestnim zdkonikem, ve kterém jsou specifikovany trestné Ciny
podléhajici ohlasovaci povinnosti.10

V piipadé, Ze je socialni sluzba povétrena vykonem socialné pravni ochrany déti, vztahuje se
na ni povinnost spolupracovat s organem socidlné pravni ochrany déti a tomuto organu hlasit
podezieni ze zanedbani povinné vychovy a vyzivy apod. V povéieni, které vydava krajsky
ufad, jsou specifikovany okruhy, na které se povéfeni vztahuje. Vzdy je nutné klienta
o ohlasovaci povinnosti pfedem informovat a je dulezité, aby klient o povinnosti pracovnika
védeél a byl stim sezndmen a srozumén. V piipadé zjiSténé informace, kterd podlé¢ha
ohlasovaci povinnosti, klientovi ozndmime, ze tuto povinnost mame a svou povinnost
vykoname. Nesmime vSak zapominat, Ze pracovnici jsou vazani etickym kodexem a pravidly
vztahujici se k ochran€ klienta, ktery vyuziva socidlni sluzbu.

® Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
10 7akon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik
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9.0dbornost a vzdélani pracovnikii v oblasti terénni socialni
prace

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje ptedpoklady a vzdélani pro socialni
pracovniky 1 pro pracovniky V socidlnich sluzbach. Ptredpoklady pro vykon socialnich
pracovniki jsou stanoveny v §110 zakona o socialnich sluzbach a ptedpoklady pro vykon
pracovniki V socialnich sluzbach v § 116 téhoz zakona. Tyto zakonné podminky musi byt
vzdy dodrzeny, ale neméné diilezité jsou osobnosti predpoklady pracovniki. Vzdy je potieba
se zamyslet nad tim, s jakou cilovou skupinou budeme pracovat a zda jsme schopni s ni
pracovat. Prace socialnich pracovnikii i pracovnikli Vv socialnich sluzbach neni jen praci od
— do, ale je poslanim lidem pomoci v jejich tizivé socidlni ¢i zivotni situaci. Je dulezité si
uvédomit, ze pracujeme s clovékem, ne s véci. Velmi dllezitou soucasti této prace je také
dal$i vzdélavani v oblasti metod socialni prace, komunikace s klientem apod. Socialni
pracovnici i pracovnici V socialnich sluzbach se ,,cely Zivot™ vzdélavaji. Pracovnici by m¢li
byt pro klienty pozitivnim a vyzralym vzorem.

10. Eticky kodex a etické zasady terénni socialni prace

10.1. Etické principy v pomdhajicich profesich™

Princip neskozeni — tento princip zcela odmita (zakazuje) klientovi jakymkoliv zplisobem
ublizit, poskodit jej ¢i usmrtit

Princip dobrecineni — se zamétuje na piredchazeni poskozeni, snazi se jej odstrafiovat

Respekt k autonomii — tento princip se zaméfuje na podporu samostatného nezavislého

jednani, bez jakéhokoliv ovliviiovani. Jediné klient by mél byt tim, kdo posuzuje své jednani
a chovani

Princip spravedlnosti — se zamé&fuje na spravedlivé rozdélovani pozitivnich i negativnich
stranek prace

10.2. Etické kodexy

Etika v oblasti socilni prace je popisovana v Etickém kodexu socidlnich pracovnikﬁlz, ktery
Ize v socidlni oblasti brat za zasadni dokument tykajici se prace socialnich pracovnikil.
Dodrzovani etického kodexu je nedilnou soucasti vykonu sociadlni prace. Eticky kodex se
zaméiuje na nckolik oblasti dodrZzovani prav klienta, vztah mezi pracovnikem a klientem,
vztah pracovnika k jeho zaméstnavateli, vztah ke kolegim, vztah ke svému povolani
a odbornosti, vztah ke spolecnosti. Nedilnou soucasti etického kodexu jsou také etické
problémové okruhy a postup pii jejich feSeni. Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské
republiky je uveden niZe v piiloze.

“Munzarova,M.: Zdravotnicka etika od A do Z. Grada. Praha 2005, 44 s.

12 www.socialnipracovnici.cz
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11. Dokumentace o prubéhu poskytované socialni sluzby

Dokumentace je nedilnou soucasti poskytované socialni sluzby. Je dilezité se zaméfit jak na
ptimou praci s klientem, tak i na dokumentaci vedenou o klientovi. Dokumentace o klientovi
slouzi k tomu, abychom byli schopni dokazat, ze s klientem pracujeme na jeho individualnim
planu a ze zjisStujeme jeho potfeby a ptani, co by mélo byt dohodou nasi spoluprace. Do
dokumentace o klientovi ma klient pravo kdykoliv nahlédnout. Pfi jednani se zdjemcem
o sluzbu ho pracovnici seznami s tim, ze o ném tato dokumentace bude vedena a v jakém
rozsahu. V ramci poskytované socialni sluzby o klientovi sbirame jen ty informace, které jsou
potfeba k jejimu poskytovani.

Dokumentace o klientovi musi obsahovat tvodni zhodnoceni stavu klienta, volbu kli¢ového
pracovnika, zdznam z ustni smlouvy ¢i smlouvu pisemnou, souhlas s vedenim osobnich udajt
(pokud se jedna o klienta, ktery nechce byt veden anonymné), individualni plany a pribézné
hodnoceni a napliiovani stanovenych cili. Do dokumentace se zakladaji také vyjadieni ke
klientovi, napt. k soudu, doporuceni do zdravotnického zafizeni apod. V ptipadé¢ mimoiadné
udalosti jsou v dokumentaci zalozeny pisemné zpravy o mimoiadné udalosti, a pokud se jedna
o poruseni pravidel vyplivajicich z poskytované socialni sluzby také zapis, ktery musi
obsahovat i ud€leny postih. Dale jsou v osobni dokumentaci zaznamenany stiznosti na kvalitu
poskytovani socialni sluzby i s odpovédi kompetentniho pracovnika. V neposledni fadé se
eviduje ukonceni poskytovani socialni sluzby ze strany klienta, a to na zaklad¢ vlastni zadosti
1 na zaklad¢ ukonceni spoluprace naplnénim stanového cile. V piipadé ukonceni spoluprace
ze strany organizace musi byt zaznamendno, z jakého divodu byla klientovi ukoncena
spoluprace a je mu to sdéleno.

Je potieba vést dokumentaci peclive, disledné a pravidelné, dokumentace je ,,voditkem* 1 pro
dalsiho pracovnika, aby védél, na ¢em je s klientem pracovano a co se aktualné fesi, stejné
jako co se jiz fesilo a s jakym vysledkem. Obsah dokumentace muze byt rozsifen v mife,
kterou vyzaduje zam¢&stnavatel.

12. Strukturovana prace s klientem terénni socialni sluzby

12.1. Prvni kontakt

Pfi navazani prvniho kontaktu je tomuto vénovana nalezita pozornost. Pracovnik si je védom,
Ze pii prvokontaktu zalezi na tom, zda klient ziskd k pracovnikim a programu duvéru, Ci
nikoliv.

Predstavime sami sebe 1 ostatni pfitomné pracovniky. Jedname se zdjemcem o sluzbu tak,
abychom se dostateéné ptizpusobili jeho mozZnostem v jednani, vnimani i pochopeni.
Samotnou formu a obsah rozhovoru pfizptisobime véku, osobnosti a reakcim zajemce tak, aby
byly informace pro néj nalezité srozumitelné. Cilem tohoto rozhovoru je ptfedstavit sluzbu.
Sdelit, Ze je bezplatna a anonymni, seznamit zajemce s jeho pravy, s pravidly poskytované
sluzby a s postihy vyplivajicimi z poruseni pravidel. Je také tfeba informovat zajemce, ze
pokud se rozhodne sluzbu vyuzit, bude o tom vedena dokumentace a zajemce bude mit
moznost kdykoliv do ni nahlédnout. Aby vSak nedoSlo k piehlceni zdjemce informacemi,
pfedame mu také letak s veskerymi informacemi.
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Béhem prvniho rozhovoru zjistujeme pozadavky, ocekavani a cile zajemce o sluzbu, a zda
jsou vsouladu snabidkou poskytovanych sluzeb. Pokud ke konci prvniho kontaktu ma
zajemce stale zajem o sluzbu a souhlasi se vSemi pravidly a principy programu, domluvime se
s nim na dal$im postupu. Uzavieme s klientem dohodu o poskytovani socialnich sluzeb. Tato
dohoda muze byt uzaviena v podobé tstni smlouvy, nebo na zadost klienta i pisemné. Klient
je obeznamen, ze muze od smlouvy kdykoliv ustoupit a to i bez udani divodu. Soucasti
smlouvy je vymezeni sluzeb, o kter¢ ma klient zajem, stanoveni pozadavkli a ocekavani
klienta, upfesnéni zpisobu, rozsahu a mista poskytovani sluzeb.

12.2. Navazani vitahu a divéry

Na zaklad¢ kontaktni prace si mize klient zvolit svého kli¢ového pracovnika, osobu, se kterou
by chtél spolupracovat na svém cili. Klient jej muze kdykoliv, bez udani divodu, zménit.
Pouze v pfipad¢ preplnéni kapacity muze byt klicovy pracovnik klientovi piidélen a klient
o tom musi byt informovan. KliCovy pracovnik je v podstaté jakymsi duvérnikem, ktery
s klientem uzce spolupracuje. Po navazani divéry a spoluprace mezi klientem a pracovnikem
mohou byt zahdjeny pfipravy pro vypracovani individudlniho planu poskytovéani socidlni
sluzby. Zaznam o volbé& klicového pracovnika je v 0sobni dokumentaci klienta.

12.3. Vymezeni cile poskytované socidlni sluzby (individudlni pldan)

Individualni planovani je proces, ktery je pro kazdého klienta odlisny (individudlni), je
piizpisobeny na miru kazdému klientovi dle jeho pfani, potieb a cili. Klienta se ptame na
jeho ptani a potieby, kterych by chtél vyuzivanim socialni sluzby dosahnout. Cile mohou byt
realné a jednoduché, ale naopak i obtizné, nerealné a v rozporu s nasim poslanim. Je dulezité,
aby klient umél sva pfani a cile definovat. Stanovit si konkrétni cil a to tak, aby bylo v naSich
1 jeho moznostech a sildch na tomto cili pracovat a dojit spolecné k naplnéni stanoveného cile.
V piipad¢ nerealného cile sklientem na cili také pracujeme, ale snazime Se Snim
komunikovat a vysvétlit mu, Ze se jedna o cil nerealny, ale takovou formou, aby se klient
neurazil, nenastval ¢i neukon¢il spolupréci pracovnikem.

Stanovime si jasné kroky k dosaZeni cile. Pokud je potfeba mizeme cil rozdélit na nékolik
kroku (dil¢ich cilt), jejichz realizaci dosahneme cile hlavniho. Je dilezité stanovit si presné
a srozumiteln¢ kazdy krok K cili. Definujeme ptesné ¢eho dosahnout, v jakém casovém
intervalu a kdo a jakym zptisobem se na tomto bude podilet (co udé€la klient, co pracovnik ¢&i
dalsi zainteresovana osoba).

12.4. Pinéni cilii poskytované socidlni sluzby (spoluprdce p¥i plnéni cilii a motivace
klienta socidlni sluzby k zodpovédnosti viiéi sobé samému)

Napliovani individudlniho planu je tfeba pribézné hodnotit. Po celou dobu realizace cile
S klientem mluvime a navzdjem se ujiStujeme o tom, zda je takovy postup mozny a realny
a zda v ném chce klient pokracovat tak, jak jsme sjednali. Pokud zjistime, Ze se nedaii plnit
sjednané kroky a cile, je tfeba zhodnotit a prokonzultovat s klientem, pro¢ tomu tak je,
popfipad¢ udélat zménu v krokovani, cilech ¢i prehodnotit cely individudlni plan a pfizplsobit
planovani momentalni situaci klienta sohledem na dostupné moznosti. Klienta vedeme
k samostatnosti v ramci jeho moznosti.
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12.5. Spoluprace s navazujicimi institucemi p¥i plnéni cilii poskytované socidalni sluZby

Pfi plnéni individualniho planu a cili klienta mtze dojit k situaci, kdy program neposkytuje
sluzbu, kterou klient potebuje. V takovém piipadé je potieba klientovi vysvétlit, ze sluzbu,
o kterou zada, nas program neposkytuje a také mu vysvétlit, pro¢ tomu tak je. Nabidneme mu
zprostfedkovani néavazné sluzby. Dame mu veskeré informace o této/téchto sluzbach
a nechame Klienta, aby se rozhodl, zda tohoto vyuZije ¢i nikoliv. Pokud ano, muze Klient
vyuzit zprostiedkovani a asistenci (doprovod, ¢i poskytnuti letdku a dalSich potiebnych
informaci, telefonické objednani, atd.).

Spolupraci s navazujicimi institucemi zprosttedkovavame napt. V ptipadé, ze Klient chce
zmeénit svilj dosavadni zplsob zivot a rozhodne se nastoupit do psychiatrické 1écebny. Nyni
sestavujeme individualni plan, ktery rozplanujeme tak, aby klientovi bylo jasné, co je potieba
zaridit k tomu, aby mohl do 1écby nastoupit (dohodnout si vhodny termin s 1écebnou, zaridit si
doporuceni k 1é¢bé, atd.). V tomto piipadé mizeme se svolenim klienta komunikovat
S navazujicimi institucemi a op&ét mu nabidnout pomoc pii zprostiedkovani.

Dalsi spoluprace mize byt navazovana s azylovymi domy ¢&i ubytovnami v piipadé, kdy si
klient potfebuje sehnat bydleni, s Gfady a dalsimi programy socialnich sluzeb. Vzdy je tfeba
seznamit klienta se vSemi podminkami, které vyplivaji ze spoluprdce s navazujicimi
institucemi tak, aby to pochopil, a pracovat na motivaci klienta, aby byl schopny tyto
podminky dodrzovat, pokud chce navazujici sluzby vyuzit. Dat mu ¢as na vybér. Domluvit se,
jakym zptusobem by chtél spolupracovat a jasné se domluvit s klientem na formé spoluprace.
Domluvit se s klientem, jakym zpisobem by chtél navazujici sluzbu kontaktovat. V nejlep$im
ptipadé muze klient sluzbu kontaktovat sam, tehdy jsou mu poskytnuté informace, jakym
zpusobem to mize ucinit (telefonicky - jsou mu predana telefonni Cisla, nebo sluzbu navstivit
osobné¢ - jsou klientovi pieddny informace o sidle sluzby, adresa, atd.). Pokud by chtél klient
vyuzit zprostifedkovani sluzby pracovnikem telefonicky, méli bychom tak ¢init pied klientem
a musime mu pfedem fici, co 0 Klientovi v telefonu sdé€lime a klient s tim musi souhlasit.
Muzeme klientovi také nabidnout osobni doprovod do sluzby.

12.6. DosaZeni cilii poskytované socialni sluzby

vvvvvv

plnéni. Pokud se dafi plnéni mensi kroki (cilt), je pravdépodobné, Ze klient timto zplisobem
efektivné dosdhne hlavniho cile. Pokud ovSem priibéZnym hodnocenim zjistime, Ze mensi cile
¢1 n€které naplanované kroky vedouci k dosazeni hlavniho cile nejsou splnény, musime zjistit
duvod a na zaklad¢ toho, je-li to nutné, ptehodnotit diléi cile tak, aby bylo pro klienta mozné
je splnit a tim dosahnout i naplnéni hlavniho cile.

Po dosazeni cile to v idealnim ptipad¢ znamend, ze klient jiz nepotiebuje naSe sluzby a timto
i konc¢i naSe spoluprace s nim. Je mu vsak nabidnuta pomoc do budoucna, kdyby se ocitl
V situaci, kdy by potfeboval znovu vyuzit naSich sluzeb.

Muze se vSak stat, Ze po dosaZzeni jednoho cile se na nas klient obraci s dal§i zakazkou,
s kterou by potieboval pomoci, v tomto piipad¢, pokud se tento problém tyka nabidky naSich
sluzeb a jsme v ramci programu schopni s nim tuto zakazku fesit, sestavujeme s klientem
dalsi individudlni plan. Po dosaZeni cile se s klientem bavime o tom, zda si takto pfedstavoval
plnéni a dosaZeni, jestli by néco zménil, jestli mu dany postup vyhovoval. Zda je spokojen
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sna$i sluzbou a zda mu to pomohlo k vyfeSeni jeho situace, problému. Diskutujeme také
o tom, jestli nadale potfebuje vyuzivat sluzeb.

12.7. Ukonceni spoluprdce s Klientem socidalni sluzby

Klient ma pravo ukoncit uzivani sluzby kdykoliv a to 1 bez udani diivodu. V idedlnim piipadé
klient ukonc¢i vyuzivani sluzby tim, kdyz dosahl stanovenych cili a jiz sluzbu nepotiebuje.
Pokud se klient rozhodne pro ukonceni spolupréace, je mu v kazdém ptipad¢ nabidnuta do
budoucna mozna spoluprace a podpora. S klientem je mozno domluvit se na udrzeni kontaktu
telefonicky, nebo jinou formou (e-mailem, dopisem). Udrzeni kontaktu je klientim nabizeno
1 pii nastupu na vykon trestu nebo ve vazbg.

13. Prace s indigennim pracovnikem

Indigenni pracovnik je pracovnikem z ftad klientti, ktery jiz vyuzivad danou sluzbu. Pojem
indigenni pracovnik se ptevazné pouziva v souvislosti s uzivateli navykovych latek. Tento
pracovnik vykonava pfevdzné sluzby HR V pfirozeném prostiedi klientl, ¢asto na uzaviené
drogové scéné a v uzavienych lokalitach, kde je skoro nemozné, aby se pracovnik bez pomoci
ostatnich klientl dostal. Indigenni pracovnik je ,,prostiednikem* mezi pracovnikem a uzivateli
navykovych latek.

Indigenni pracovnik pracuje na zaklad¢ vzajemné dohody mezi organizaci a klientem socialni
sluzby, kde jsou jasn¢ vymezeny podminky, postupy a povinnosti indigenniho pracovnika. Pfi
volbé tohoto pracovnika musime mit na zfeteli, ze ne kazdy klient je vhodny na tuto pozici, je
potfeba dikladné probrat veskeré klady a zapory a nasledné se dohodnout s potencidlnim
indigennim pracovnikem. Musime vSak védét, co mu za jeho praci mizeme nabidnout.
Nabidka musi byt jasnd a zfetelnd, aby ji klient pochopil. Vzdy dame klientovi prostor, aby
si v§e rozmyslel, do ni¢eho jej nenutime, ani nemanipulujeme.

Dle naSich dosavadnich zkuSenosti se domnivame, Ze spoluprace s indigennim pracovnikem
miize byt velmi ptinosna, jak pro potencionalniho Klienta, ktery nevyuziva zadnych sluzeb,
tak 1 pro pracovniky, ktefi spolupracuji s indigennim pracovnikem. Osvéd¢ilo se nam, ze
pokud jsme se zkontaktovali s novym klientem pftes indigenniho pracovnika, byla od klienta
vidét divera, kterou bychom sami nedokézali v tak kratkém case navazat, mozné by se nam to
nepodafilo nikdy. Indigenni pracovnik informuje potencionalniho klienta o pracovnicich, kteti
danou sluzbu poskytuji, je mozné, aby je s nimi seznamil a nasledné je pro pracovnika
jednodussi do uzaviené skupiny proniknout. Vzdy je potfeba dbat na své bezpeci
a nevstupovat do prostor, kde bychom se necitili dobte nebo se citili ohroZeni, a vzdy je nutné
nase chovani a jednani klientovi vysvétlit.

14. Spoluprace s klientem ve vykonu trestu

Zavislost je Casto spojena S trestnou Cinnosti. MliZe se z pocatku jednat jen o drobné kradeze
v obchodech, které vSak mohou pferust ve vice zavazné trestné Ciny, diky kterym se ¢lovek
muize dostat az do vézeni. V Ceské republice existuje nékolik forem trestd, kdy klient neni
vzat do vazby a je mu dana moznost zlstat na svobodg, ale vzdy na zaklad¢ urcitych pravidel
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a povinnosti. Pfi neplnéni povinnosti, vyplivajicich z rozhodnuti soudu a probacni a mediacni
sluzby, vétSinou nasleduje vézeni. Zaméfime se na ty, které se mohou tykat naSich klientd.

Tresty jsou obsaZeny v trestnim zakoniku'®. Jednou z variant je vykon obecné prosp&nych
praci, které jsou nafizeny soudem a klient musi spolupracovat s proba¢ni a mediacni sluzbou.
V piipadé trestu touto formou je potteba klienta motivovat k tomu, aby sviij trest odpracoval
a také mu vysvétlit nasledky jeho chovéni a jednani v pfipad€, ze obecné prospésné prace
neodpracuje ¢i nebude plnit nafizeni soudu. Trest vykonava klient ve svém volném case
a zcela zdarma. Dal$im alternativnim trestem je podminéné odsouzeni a vV praxi znamena, ze
je trest odlozen po dobu, kterou uré¢i soud. V tomto obdobi musi klient dodrzovat to, co mu
nafidi soud a nesmi pachat dalsi trestnou cinnost, jinak se podminény trest méni v trest
nepodminény. Soud muze ulozit patficnd omezeni ¢i povinnost, napt. odsouzeny se musi
zdrzet uzivani navykovych latek ¢i se zdrzet hazardnich her. DalSim alternativnim trestem je
podminéné odsouzeni s dohledem, dohled vykonavaji pracovnici proba¢ni a mediacni
sluzby a klient s nimi musi spolupracovat a pravidelné¢ dochazet na sjednané dohody
S probac¢nim ufednikem. V neposledni fad¢ se jednd o trest domaciho vézeni. Tento trest
spoc¢iva v tom, ze klient pfislibi, Ze ve stanovené dob¢ se bude zdrzovat na uvedené adrese,
kontrolu provadi pracovnik probaéni a mediacni sluzby. Vzdy se snazime pracovat
s klientovou motivaci k tomu, aby dodrzoval veskerd nafizeni a pravidla a informujeme ho
0 dutsledcich neplnéni povinnosti vyplivajicich z natfizeni soudu.

Dalsimi tresty dle trestniho zékoniku jsou penézity trest, propadnuti véci nebo jiné
majetkové hodnoty, zakaz ¢innosti, zakaz pobytu, zdkaz vstupu na sportovni, kulturni
a jiné spoleCenské akce, ztratu Cestnych tituli nebo vyznamenani, ztratu vojenské
hodnosti, vyhosténi a v neposledni fad¢ se jedna o nepodminény trest odnéti svobody, kdy
je klient ve vykonu trestu odnéti svobody.

V ptipadé, ze klient je ve vazbé ¢i ve vykonu trestu odnéti svobody, mizeme mu jesté pred
nastupem vykonu trestu nabidnout, Ze s nim ztistaneme v kontaktu alespon pisemnou formou.
Casto to klienta velmi pot&si a nejednou se nam stalo, Ze jsme byli jedini, kdo s klientem ve
vykonu trestu udrzoval pisemny kontakt, proto je potfeba nabidku dat. Klienti jsou za to
vdééni a diky dopistim ziistanou alespon trochu v kontaktu s ,,béZznym Zivotem*. Samoziejmé
pfi pisemném kontaktu je dilezité dbat na to, Ze stdle mame mlcenlivost vii¢i ostatnim
klientim a nesmime sdélovat zadné informace tykajici se jinych klientd. Komunikujeme
s nim pouze o béznych veécech. Dilezité je stale mit na mysli, Ze my jsme pracovnikem a ne
kamaradem klienta, se kterym si dopisujeme. Pracovnici Vramci svych sluzeb mohou
klientovi nabidnout pfevazné udrzeni pisemného kontaktu, ale jsou organizace, které piimo
poskytujyi sluzby ve vézeni. Jednd se napf. o Laxus 0.5.* které nabizi individualni
poradenstvi, podporu Vv abstinenci, zprostfedkovani 1é¢by, informace o minimalizaci rizik
spojenych s uzivanim drog, zprostiedkovani kontaktu s rodinou, informacni servis, skupinové
aktivity ¢i moZnost zaslani baliku pro potfebné pfimo ve véznici. Klient, ktery je na vazb¢ ¢i
ve vykonu trestu, si musi o zprostiedkovani kontaktu sdm zazadat, a to pisemnou formou.

13 Zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik
Y“http://www.laxus.cz/index.php?page=drogove-sluzby-ve-vezeni
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15. Kazuistiky z terénni prace

15.1. Agresivni klient

Charakteristika klienta

Jednd se o muze ve véku 32 let. Klient ma zakladni vzdélani. Nikdy dlouhodobé nepracoval,
vzdy ma jen obcasné brigddy. Problémem je agresivita klienta, kterou nefesi. Opétovné mu
byla nabizena navstéva psychiatra, kterou odmita. Klient je agresivni i na své okoli, v¢etné
své pritelkyné. Klientovi byla nabizena i moznost zprostfedkovani 1écby, odmita. Nepiijima
tuto variantu jako moznost zmény dosavadniho zptisobu Zivota.

Drogova kariéra

Klient je aktivni uzivatel pervitinu, ktery uziva pravidelné 12 let, velmi ¢asto v kombinaci
s Iéky a alkoholem. Pievazné Zije s lidmi, kteti také uzivaji pervitin nebo jiné navykové latky.
Prvni zkuSenost s drogou datuje kolem véku 15 let, kde za¢inal experimentovat s marihuanou
a alkoholem. V 17 letech zacal uzivat pervitin, nejdiive Sfiupanim, ale béhem nékolika mésict
ptesel na intravendzni uzivani, u kterého ziistal az do dneSni doby. Nikdy se nelécil, se svou
zavislosti nechce skoncit, zivot jej takhle bavi, vyhovuje mu.

Rodinna anamnéza

Jedna se o klienta, ktery nema stabilni bydleni. Obc¢as bydli u svych rodict, kde jsou vSak
casté hadky, proto u rodi¢l je vzdy jen kratkou dobu (Casto je také agresivni na své rodice,
proto musi odejit). V pifipad€, Zze neni u svych rodi¢i, obyva mista, kterd nejsou vhodna
k bydleni. Klient ma dlouhodobé&j$i vztah se svou pfitelkyni, ktera je také uZivatelkou
pervitinu. Casté hadky srodi¢i, jsou zapii¢inény jeho Zivotnim stylem a uZivanim
navykovych latek.

Socidalni anamnéza

Klient je bez stabilniho zamé&stnani, bez stabilniho pfijmu. Pfevazné si vydé&lava penize
nelegalni Cinnosti. Je schopen si vyfidit ddvku hmotné nouze, kterou vzdy néjakou dobu
pobira, nasledné po vyfazeni z ufadu prace nema zadny piijem, o jednordzovou davku hmotné
nouze si nezada. Klient bez stabilniho bydleni.

Popis pripadu

Klient jak slovné, tak 1 fyzicky napadl terénniho pracovnika. Klient byl ve Spatném
psychickém stavu, naStvany, nejspiSe pod vlivem navykové latky. Na pozdrav ze strany
pracovnika reagoval velmi negativné, na prvni pohled nebylo ziejmé, v jakém stavu se klient
nachazi. Ze subjektivniho pohledu pracovniki k tomuto ttkonu nemél klient sebemensi ditvod.
Nebyla mu ddna zadna zaminka k agresi. Pracovnik neprodlené z mista odesel, v danou chvili
s klientem pftipad netesil z divodu ochrany svého zdravi, aby nedoslo k vétSimu napadeni ze
strany klienta.

Pii dalSim setkdni s terénnim pracovnikem pracovnik zacal o piipadu mluvit, bavit se
s klientem o tom, co se stalo. Klient nasledné sd€loval, Ze si nic nepamatuje, nebyl si védom
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agresivniho chovani k pracovnikovi. Klient se mu také omluvil, pfiznal, Ze je mozné, Ze se to
stalo, uznal svou chybu. Klientovi byla nabizena moZnost konzultace u psychiatra, s moznosti
doprovodu, kterou opétovné odmitl. Klientovi tato varianta byla nabizena i pfi opakovaném
kontaktu, nikdy se nepovedlo s klientem na tomto spolupracovat. S klientem je veden vzdy
jen bézny rozhovor a realizovana vymeéna injekéniho materialu, coz je také soucasti cilt
individualniho planu s klientem.

Doporuceni

V piipadé agresivniho klienta je vhodné neprodlené opustit dané misto, nehadat se s klientem,
nepoucovat jej v aktudlnim stavu o tom, jak se méa ¢i nema chovat k pracovnikovi. V této
situaci to neni vhodné a to z diivodu, aby nedoslo k napadeni pracovnika a k vyvolani jesté
vetsi agrese. Klient je ve stavu, kdy neni schopen pfijimat zpétnou vazbu. Pii dalsSim kontaktu
s klientem vést rozhovor o tom, co se stalo. Dohodnout se na dalsim postupu spoluprace,
musime klientovi zopakovat pravidla terénniho programu a také mu pfipomenout, ze muze
kdykoliv bez udani divodu spolupraci ukonéit. Upozornit ho na to, ze je to jeho pravo,
kterého muze vyuzit.

V ptipadé, ze by dosSlo k napadeni terénniho pracovnika, neprodlené¢ kontaktujeme policii
Ceské republiky, pfiemz i o tomto kroku by mél byt klient informovéan, Ze bude policie
pfivolana. Dusledkem tohoto jednéani je ztrata divéry mezi pracovnikem a klientem a Casto
také ztrata samotného klienta, ale 1 pfes ztratu klienta musi byt napadeni ohlaSeno na policii
a ptipadné musi byt pracovnik oSetfen ve zdravotnickém zatizeni.

Zhodnotime-li stav klienta tak, Ze je nebezpeény sobé a svému okoli, neprodlené volame
rychlou zachrannou sluzbu a policii Ceské republiky. Po piijezdu sanity/policejniho vozu
ptislusnym pracovnikiim sdélime, na zaklad¢é ¢eho jsme takto jednali a podame o klientovi
zékladni informace tykajici se jeho osoby. Klient je nasledné pievezen do psychiatrické
lécebny.

15.2. Klient pod vlivem ndvykové ldtky

Charakteristika klienta

Klient je aktivni uzivatel toulenu. Ptebyva pfevazné venku, na azylovy dim jit nechce. Klient
ma zakladni vzdélani. Nema matku ani otce, oba umfeli jiz pfed né€kolika lety. Klient ma
pouze bratra, se kterym je vSak v minimalnim kontaktu. Klient ma 35 let, toulen uziva od
svych 16 let. Ve velmi malé mife uziva alkohol a pervitin. Klient pobira invalidni dichod.
S penézi hospodaftit neumi, invalidni diichod mu vydrZzi vZdy jen par dni, zbytek mésice nema
z4dné penize.

Drogova kariéra

Klient uziva toulen jiz 19 let. Opakované byl hospitalizovan v Psychiatrické 1écebné v Bilé
Vodg¢, nikdy 1é¢bu nedokon¢il, nezacal po ukonceni 1écby abstinovat. Vzdy se vratil ke svému
puvodnimu zivotnimu stylu. Klient nechce sviij Zivotni styl ménit, ani pfestat uzivat toulen ¢i
jiné navykove latky. Hospitalizaci v psychiatrické 1é€ebné bere spiSe jako relax ¢i oddech od
kazdodennich starosti a povinnosti.
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Rodinna anamnéza

Klientovi umfela matka pied 5 lety a otec pfed 15 lety. M4 mladsiho bratra, ktery studuje
a zije v détském domoveé. Klient ma se svym bratrem obcasny kontakt, piiliS Casto se
nestykaji. Matka i otec od klienta byli zavisli na alkoholu, po smrti jeho otce se u nich
Vv domécnosti velmi ¢asto stfidali partneti od jeho matky. Méla vzdy jen kratkodobé vztahy.
Klient sam sdéluje, ze nemél dobré détstvi a nerad na néj vzpomina.

Socialni anamnéza

Klient je osobou bez piistfesi, nema stabilni bydleni. Pobira invalidni diichod, kterym ma byt
zabezpecen na cely mésic, ale klient neumi s penézi hospodafit, proto mu vzdy dichod vydrzi
pouze na par dni. Jinou davku klient nepobira. Klient nikdy nepracoval.

Popis pripadu

V dobé¢, kdy ma klient dichod, jeho prvni kroky vedou do drogerie, kde si koupi toulen.
V tomto piipadé neni mozno s klientem komunikovat, protoze je zcela pod vlivem navykové
latky. Klient se snazi komunikovat, ale nejde mu rozumét. Rozhovor s klientem je bezucelny.
Klient si ¢asto po par dnech vysttizlivéni nepamatuje, o ¢em s nim bylo mluveno, nepamatuje
si, ze pracovniky potkal, natoz rozhovor, ktery s nim byl veden. Klient velmi zapacha
toulenem a Casto tim obtézuje své okoli.

Doporuceni

V ptipadé, ze je klient pod vlivem navykové latky, neni vibec vhodné s nim vést cileny
rozhovor, doporucujeme ho jen pozdravit a dale s nim nekomunikovat, protoze je to pro
pracovniky vyCerpavajici a klient si z rozhovoru vétSinou nic nepamatuje a pokud ano, je
zbyte¢né v jeho stavu s nim pracovat a nékam jej sméfovat. I piesto, ze klient chce v tomto
stavu néco fesit, sd€lit mu, ze dnes to neni vhodné diky jeho aktualnimu stavu a dohodnout si
S nim jiny termin, kdy se budeme jeho zakazce vénovat. Velmi se nam osvédéilo klientovi
napsat na listecek termin a hodinu dohodnuté schiizky, aby na to klient nezapomnél.

15.3. Nemotivovany Klient ke zméné dosavadniho zpiisobu Zivota

Charakteristika klienta

Jednd se o muZe ve v€ku 27 let. M4 zakladni vzdélani. V soucasné dobé bydli na azylovém
dom¢ pro muze. Klient nikdy nepracoval, po smrti jednoho z rodi¢t se pokousel dodélat
sttedni Skolu, ale nepovedlo se mu to. V té dob¢ byl zabezpecen sirot¢im dichodem a davkou
ve form¢ ptidavku na dité. Bydlel na internaté. Otce neznd, ani nevi, jestli v soucasné dobé
zije €1 nikoliv. V rodném listé¢ otce uvedeného nemé. Problémem u klienta je jeho pasivita
a lenost. Klient nic nefe$i, Zivotem pouze proplouva. Zakazka ze strany klienta vétSinou
nepfichazi, spiSe vyuzivd kontaktni prace a béZného rozhovoru. Se svym dosavadnim
zpusobem Zzivota neni spokojen, ale feSit zménu nehodld a ani nechce, i piesto, ze mu
op€tovné byla nabizena pomoc v této oblasti.

Drogova kariéra

Klient je ptileZitostny uZzivatel pervitinu, ale jeho primarni zavislosti je zavislost na alkoholu,
denné vypije n€kolik litrh vina a v ptipad¢, Ze ma moznost, pije i tvrdy alkohol. VéEtSinou na
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néj ale nema penize. Jiz ve 13 letech zacal experimentovat s marihuanou, kterou pfilezitostné
uziva dodnes. S pervitinem, ktery okamzit¢ uzival intraven6ézné, ma prvni zkuSenost
v 17 letech. Alkohol uziva od svych 14 let prilezitostné, ale od 18 let denné. V soucasné dobé
neni schopen po ranu fungovat bez minimaln¢ jednoho litru vina. Klient 2x nastoupil do
Psychiatrické 1écebny Bild Voda, pfiCemz tam nikdy nebyl déle nez 1 tyden, opakované
sd€luje, Ze neni schopen v 1éebné vydrzet ani v pripad¢€, ze je pod dohledem Iékaiti a pod
1éky, potiebuje alkohol, z tohoto diivodu vZdy odeSel. Lécba nebyla u klienta uspésna. Klient
je v kontaktu s osobami, které vedou podobny zptisob zivota jako on.

Rodinna anamnéza

Klient nema stabilni bydleni, pfes zimni obdobi je na azylovém domé pro muze, ptes 1éto
Casto prespava venku. Matka mu umiela, otce nezna. Se sourozenci neni v zadném kontaktu,
nevyhledava je. Opakované mu byla nabizena moznost zprostiedkovani kontaktu s rodinnymi
ptislusniky, vzdy nabidku odmitad. Nechce s nimi byt v kontaktu. Duvod nesd€luje. Jiné
ptibuzné nema ¢i nezna a ani znat nechce, nestoji o to.

Socialni anamnéza

Klient nikdy nepracoval, nema zadny stabilni piijem. Klient je v evidenci Gfadu prace, pobira
davku hmotné nouze, ale vzdy jen velmi kratkou a omezenou dobu, neni schopen plnit
povinnosti uchazece o zaméstnani, proto je vzdy z ufadu prace béhem kratké doby vyfazen,
nasledné je mu odebrana i ddvka hmotné nouze. Toto se stale opakuje, klient se zaeviduje na
ufad prace, pobira ddvku hmotné nouze, nasledn¢ je vytazen a je zcela bez ptfijmu a pieziva.
O jednorazovou davku nikdy nezada, dle jeho slov ho to nebavi.

Popis pripadu

Klient pfichazi se zakdzkou vytizeni davky a pomoci s evidenci na uradu prace vzdy ve velmi
Spatném fyzickém 1 psychickém stavu. Klientovi jsou vzdy pfedany informace o moznosti
evidence na ufadu prace. Je mu popsan postup, jak se na ufad prace zaevidovat. V prvni fazi
si klient zjisti, kdy se miize na Ufad prace zaevidovat. Je informovdn o moznosti davky
hmotné nouze i bez nutnosti byt v evidenci ufadu prace, jedna se o mimotadnou jednordzovou
davku, toto vSak vZzdy odmité se slovy, Ze "je to pro n¢j moc vyfizovani®. Nasledné, kdyZ se
klient zaeviduje, pozada o ddvku hmotné nouze, kdy je schopen dolozit veskeré podklady
souvisejici s davkou. Klient jiz nadale nedochazi na schlizky sjednané se zprostiedkovatelkou,
je vytazen z evidence tradu prace, je mu odebrana davka hmotné nouze. Toto se s klientem
stale opakuje. Neni schopen dochazet na sjednané schiizky na ufadu prace. S klientem jsou
vedeny motivacni rozhovory na téma jeho zptsobu Zivota, zmény v jeho dosavadnim chovani
a ziti. Klient ¢asto tyto rozhovory ukonéuje, nespolupracuje na nich. Casto sd&luje, Ze nebude
nic ménit, Zivot mu vyhovuje.

Doporuceni

U tohoto klienta je velmi tézké davat doporuceni, jedna se o nemotivovaného klienta. Prace je
velmi naro¢nd, vyCerpavajici a Casto bezispéSna. Vzdy je potieba dbét na to, Ze nemlizZzeme
klientovi organizovat jeho zivot a ani jej meénit, pokud sam nechce. Muzeme s klientem
pracovat na tom, aby zménu pfipustil a chtél sam se sebou a se svym Zivotem néco d¢lat
a zménit jej. Klientovi nabizime opakované sluzby, nabizime mu podporu a pomoc pfii feSeni
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jeho zdlezitosti. Klienta do niceho nenutime, jen mu mizeme nabizet moznosti feSeni
a ptipadnou podporu. U nemotivovaného klienta je dulezité pracovat s jeho motivaci.

Musime se smifit s tim, ze klienta nezménime, jen on sam se mize zménit a my mu K tomu
muzeme pomoci. Prace s nemotivovanym klientem je velmi naro¢na, neni vidét zadna zmeéna,
zadny posun, ale toto je jedno z tskali prace s touto cilovou skupinou.

15.4. Zavislost na vyhernich automatech

Charakteristika klienta

Klient je muz ve véku 26 let. Klient ma stfedni Skolu a nastoupil do stabilniho zaméstnani.
Jeho prace ovSem byla velmi zatézova, proto ve volném case vyhledaval odpocinek, ktery
nachazel v ob¢asném uzivani pervitinu a hrani vyhernich automati. Klient ma matku i otce,
ale v kontaktu jsou velmi malo, hlavné od doby, kdy se ve volném ¢ase klient vénoval pouze
hrani. M¢l pfitelkyni, ale jejich vztah také ,,zaniknul“ v souvislosti s jeho zavislosti. Klient
m¢l stabilni bydleni do doby, nez jeho zavislost zacala zasahovat do jeho bézného zivota. Pti
kontaktu s klientem vedeme pouze bé&zny hovor, svou zavislost si nepfipousti. O pomoc
pozada vzdy jednorazové, kdyz je v situaci, kdy prohrdl vice penéz a tizi ho momentalni
situace, ktera nastala touto ztratou. Automaty klient hraje pouze pod vlivem navykové latky,
Vv pfipad¢, ze delsi dobu pervitin neuzije, nema touhu hrat vyherni automaty.

Drogova a vyherni kariéra

Klient zacal uzivat pervitin a hrat vyherni automaty ve véku 23 let. Z pocatku bylo toto
jednani jen narazové, prevazné jen o vikendech, kdy hledal n¢jaké odreagovani od prace. V té
dobé si budoval zavislost, ale jest¢ mu jeho jednani a chovani nezasahovalo do bézného
zivota. Po kratké dobé zacal odreagovani Vv uzivani pervitinu a hrani vyhernich automatii
vyhledavat i mimo vikendy, napt. po pracovni dob¢ jeho kroky smétovaly pro davku pervitinu
a nasledné do herny, kde byl do té¢ doby, dokud mé¢l finanéni prosttedky. Z herny odchézel
zpravidla bez finan¢nich prostredkil. V této fazi jiz zacal trpét i jeho bézny Zivot. Rozesla se
s nim pfitelkyng, jelikoZ ji nevénoval Zadny sviyj Cas a nelibil se ji klientiv ,,novy konicek®.
Nekolikrat a postupem casu se opakované stavalo, Ze klient neptiSel druhy den do prace,
jelikoz stravil celou noc a nékdy i nasledujici den v herné. Kdyz se jeho absence v zaméstnani
opakovala, rozvazal s nim zaméstnavatel pracovni smlouvu. Klient proto zacal vice ¢asu travit
uzivanim pervitinu a vice se vénoval hrani automatti. Hranim si chtél vydélat na ndjem a své
dluhy, které mu postupné nabyvali z divodu ztraty zamé&stnani. Tehdy se poprvé obratil na
terénni sluzbu, nevédél si rady s jeho momentalni situaci.

Rodinna anamnéza

Klient nema stabilni bydleni. KdyZ si najde prondjem, je tam vZdy jen do doby, nez se opét
zadluzi a musi jej opustit. Klient vyuzival moznosti bydlet u rodi¢li, ale momentaln¢ s nimi
neni v kontaktu, jelikoZ po dobu piebyvani u rodi¢l jim nékolikrat odcizil penize a zpenézil
i nékteré véci z jejich domacnosti. Kdyz se rodi¢e dozvédéli a uvédomili Si, ze se tak déje,
vystéhovali klienta z bytu. Momentalné nenavazuji zadny kontakt s klientem a ani klient
nema snahu se s nimi kontaktovat. Kdyz klient piijde o bydleni, tak v letnim obdobi piebyva
na ulici a v zimnim obdobi v azylovém domé.
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Socidlni anamnéza

Klient m¢l stabilni praci a pfijem do véku 24 let. V této dobé jiz zacala jeho zavislost
ovlivitovat jeho bézny Zivot a prisel o své zaméstnani. Od té doby si obCas vydélava nelegalni
¢innosti, praci si nehleda, jelikoz vi, ze by si ji neudrzel z divodu jeho zplsobu zivota. Je
evidovan na ufadu prace a pobira davku hmotné nouze.

Popis pripadu

Prvni kontakt s Klientem byl v dob¢, kdy byl v tizivé situaci z divodu ztraty prace, narustani
jeho dluht a kdyz pftisel poprvé o bydleni. Hovofili jsme s nim o moznostech feSeni této
situace. Klient si stale nepfipoustél jeho zavislosti a chtél s nami fesit pouze otazku bydleni
a dluht. Na zdklad€ toho jsme mu podali informace o moznosti bydleni na azylovém domg,
dale jsme ho informovali o moznosti zaevidovat se na ufadu prace a informovali jsme
0 moznosti pozadat o davku hmotné nouze. Bylo mu nabidnuto zprostfedkovani konzultace
S dluhovym poradcem. Klient se na zéklad¢ téchto informaci nahlasil na ufadu prace. Vyuzil
i ubytovani v azylovém domu. S dluhovym poradcem se nesesel. S klientem byly vedeny
rozhovory o jeho zavislosti, kterou si stale nechtél ptipoustét. Neptipoustél si, ze diky jeho
zavislosti se dostal do situace, ve které se momentalné nachazi. Klient i nadale pobyval
v azylovém domu, zlepsil se i jeho psychicky stav. Byl spokojeny, Ze ma stiechu nad hlavou.

Po roce se vsak opét obratil na pracovniky, kviili podobné situaci. Nyni si jiz uvédomoval, ze
se do téchto situaci dostava diky své zavislosti. Pozadal nds o pomoc. Chtél fesit svou
zavislost. Bylo mu tedy vysvétleno, jakym zptisobem se postupuje. Klient chtél spolupracovat
a zédal o zprosttedkovani navazné péce v psychiatrické 1é¢ebné. Byla mu zprostfedkovéana
schlizka s psychiatrem, kde dostal doporuceni k 1é¢b€. Nez klient nastoupil do 1é¢by, byl
informovén o tom, jak 1écba probih4, jaké tam jsou pravidla apod. Klient posléze nastoupil do
Psychiatrické 1écebny Bila Voda. Dalsi kontakt s klientem byl asi po pil roce, co nastoupil do
1écby. Klient se svértil, ze uspésné dokoncil 1écbu a nyni se snazi za¢it znovu. Momentalné
bydli v azylovém domu. Je pfihldSen na ufadu prace. Chce si najit praci, bydleni a fesit své
dluhy. Byla mu opét nabidnuta pomoc se zprosttedkovanim sluZeb finanéniho a dluhového
poradce, kterou nyni pfijal.

Doporuceni

Klienti, ktefi jsou zavisli na vyhernich automatech, maji mnohdy tuto zavislost jako
druhotnou se zavislosti na pervitinu. V momenté kdy se zacne feSit jejich zavislost na
navykové latce, vétSinou ,,0odchézi 1 zavislost na vyhernich automatech. V této situaci
ovliviluji zavislosti cely zivot klienta. Motivujeme tedy klienta k feSeni jeho Zivotni situace.
Snazime se mu vysvétlit, Ze problémy, se kterymi se stykd, prameni zjeho zavislosti
a motivujeme ho kieSeni zavislosti. Po 1é¢bé je tieba klientovi zprostfedkovat ¢i ho
informovat o dalSich sluzbach, aby véd¢l, jak ma tesit problémy, které nastaly pred 1ébou.
Klient mtize mit pocit, ze nezvladne dat do pofadku své dluhy a problémy, které ma. Coz je
pro n¢j rizikové, jelikoz to muze vést k relapsu. Klientovi pfedame kontakty na nasledné
instituce, kde by mohl ve sv¢é abstinenci pokracovat.
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15.5. Klient s toxickou psychozou

Charakteristika klienta

Klient je ve véku 28 let, aktivni uzivatel pervitinu. Pervitin uziva denné, v ptipadé moznosti
a dostatku drogy i nékolikrat denné. Ma vystudovanou stiedni skolu. Klient je osobou bez
pfistfesi, matka ani otec s nim nekomunikuji, spiSe ho jen pozdravi, jiny kontakt s nimi nema.
Matka z n&j ma strach. Sir$i rodina s nim také nekomunikuje. Piespava, kde je to moZné.
Nemad zadny stabilni pfijem, nepracuje, o davku nezadé, vzdy s néjakou vymluvou. Styka se
pouze s lidmi, ktefi také uzivaji navykové latky nebo jsou osobami bez pristiesi.

Klient ma dceru, se kterou neni v kontaktu, neplati vyzivné, nevida se s ni ani s jeji matkou,
jeho byvalou pritelkyni.

Droqgovd kariéra

Klient uziva drogy od svych 14 let, kdy za¢al experimentovat s marihuanou, v 18 letech zacal
experimentovat s pervitinem, u kterého zistal dodnes. Zpocatku pervitin $tiupal, ale béhem
n¢kolika mésict ptresel na injekéni uzivani. Klient byl kvili drogdm ve vykonu trestu odnéti
svobody, po navratu zacal opét drogy uzivat a to ve velkém mnozstvi. Jedna se o klienta,
ktery v souc¢asné dobé neuziva zddnou jinou navykovou latku. Ve velmi malém mnozstvi
uzije alkohol, ale to jen v ptipad¢, Ze nema pervitin, ale tvrdi, ze alkohol mu nedéla dobfe a je
po ném agresivni.

Klient se nikdy ze své zévislosti nelécil, mimo dobu ve vykonu trestu odnéti svobody.
Opétovné byla klientovi nabizena moznost 1é¢by a spoluprace se zprostiedkovanim 1écby,
vzdy tuto nabidku odmitl. Neni si védom sv¢é zavislosti na pervitinu.

Rodinna anamnéza

Klient ma matku i otce, ktefi ziji ve stejném mésté jako on. Klient k nim nesmi, matka se ho
boji, protoZe ji n€kolikrat vyhrozoval a dokonce ji 1 fyzicky napadl. Nikdy nepodala trestni
oznameni za napadeni. Klient m4 1 8ir8i rodinu, kde mé zakdzano od matky a otce dochézet
a to z divodu, Ze je ve velmi Spatném psychickém stavu a skoro pofad pod vlivem navykové
latky, kdy neni schopen vést rozhovor. Klient neni se svou rodinou skoro v zadném kontaktu,
maximalni kontakt je pozdrav pfi ndhodném setkani.

Socialni anamnéza

Klient z pocatku své zavislosti bézné pracoval, jezdil mimo region. Byl velmi Sikovny
a schopny ve své praci. Postupem Casu zavislost na pervitinu vyménil zcela za vSe. Piestal
pracovat, ztratil rodinu 1 své blizké. V soucasné dobé neni v evidenci ufadu prace, ani
nepobird Zadnou davku. Odmita si o davku Zadat. S klientem je téZké o téchto vécech
komunikovat, vZzdy ma vysvétleni, které je neredlné a smyslené. Z ¢eho klient zZije, ndm neni
ziejmé.

Popis pripadu

Klient je velmi otevieny a komunikativni, ale bohuzel neni mozno s klientem vést bézny
rozhovor a to z davodu, Ze si mysli, Ze ho stale nékdo pronasleduje, Ze jakmile néco fekne, tak
to za hodinu uslysi vSichni v raddiu a to on by nerad. Klient ¢asto Septd, aby ostatni lidé nic
neslyseli, i kdyz stoji v parku pouze on a terénni pracovnik. Klient pfestal postupem ¢asu vétit
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vSem svym znamym i kamaradim, kterym dfive dlivéfoval a se kterymi travil volny ¢as. Nyni
jsou jeho prateli pouze mimozemstané, se kterymi je v pravidelném kontaktu a ktefi jedini ho
nepomlouvaji. Klient mimozemstany vidi a povida si s nimi. Klient ma u sebe rizné zbrané
proti lidem, kdyby mu chtéli ublizit, bude se branit. Jen mimozemstané jsou jeho pratelé.
Klient je schopen je popsat i jak vypadaji. S klientem jsou vedeny rozhovory o téchto
tématech, ktera nemaji realny podklad, jsou zcela vymysSlena, ale on Vv jeho stavu neni
schopen situaci posoudit.

Nasledné, kdyz jsme tohoto klienta potkali ve stavu, kdy nebyl pod vlivem ndvykové latky
a bavili jsme se s nim o minulém rozhovoru, tak v§e poptel a tvrdil, Ze by toto nikdy nefekl.
Veskery kontakt popfel.

Doporuceni

Vzdy je tfeba mit na mysli, ze komunikujeme s psychicky nemocnym ¢lovékem. Musime dbat
na slovnik, ktery pouzivame a také na ton hlasu, abychom klienta nevyprovokovali ¢i si
nemyslel, e mu chceme ublizit. Mohl by se zagit branit a napadnout nas. Clovék s toxickou
psychdzou mize byt velmi nebezpeény, jak sobé, tak i svému okoli. NejlepSim feSenim je
hospitalizace v psychiatrické 1é¢ebné, kterou vsak klient velmi ¢asto odmita. V piipadg, ze by
byl nebezpecny sobé ¢i svému okoli, neprodlené¢ volame rychlou zachrannou sluzbu, kterd ho
do psychiatrické 1écebny odveze.

15.6. Téhotenstvi u uZivatelky navykovych latek
Charakteristika klientky

Klientka je ve v€ku 27 let. Aktivni uzivatelka pervitinu, kterd zije ve spolecné¢ domacnosti se

svym pfitelem, ktery je také aktivni uZivatel pervitinu. Ziji u jeho otce a nemusi platit
najemné ani zalohy na energie a vodu. Klientka i se svym pfitelem se Zivi nelegalni ¢innosti
souvisejici s drogami. Klientka nepracuje, nepobird Zadnou davku hmotné nouze ani davku
jinou. Klientka ma vystudované gymnazium. Ve Skole byla vzdy premiantkou, maturitu
sloZila se samymi jednickami.

Drogova kariéra

Klientka uziva pervitin od svych 16 let. Nikdy se nelécila. Klientka od prvopocatku uziva
pervitin injekéné. Z pocatku pervitin uzivala jen prileZitostné. Pozd&ji jej zaCala uzivat
pravidelngji a zvySovat davky. Po ukonceni gymnazia uziva pravidelné, vétSinou denné nebo
obden. Bez pervitinu neni schopna vstat, fungovat, fesit bézné zalezitosti.

Rodinna anamnéza

Klientka po dobu studia Zila se svou matkou, s otcem se pievazné nestyka a jako diivod
udava, ze o ni otec nejevi z4jem, ale ona sama otce také nekontaktuje. Matka Zije nedaleko od
klientky, ale nejsou spolu pfili§ v kontaktu. Nenavstévuji se. Komunikuji spolu pfevazné pii
nahodném setkani. Klientka je jedinacek. O SirSi rodiné klientka nemluvi, vi o ni, ale neni
s nikym v kontaktu.
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Socidlni anamnéza

Klientka neni v evidenci ufadu prace a nepobird Zadnou davku. Zije spole¢né se svym
pritelem, se kterym je schopna si obstarat penize na nejnutnéjsi véci, pievazné nelegalni
&innosti. Ziji v byt&, kde ndjemné i zalohy na energie a vodu plati jeho otec.

Popis pripadu

S klientkou bylo nékolikrat feSeno, Ze zacala velmi rychle pfibirat na vaze. Byla dotazana, zda
neni t¢hotna, nad touto otazkou se klientka vzdy velmi rozc€ilovala a tvrdila, ze ur€ité neni.
Byly s ni vedeny rozhovory na téma antikoncepce, kdezto klientka sdélovala, ze hormonalni
antikoncepci neuziva a praktikuje nechranény pohlavni styk. S partnerem kondom nepouziva.
Bylo ji sdéleno, Ze v tomto piipadé, je velka pravdépodobnost, ze miize byt t¢hotna. Klientka
tuto variantu odmita. Klientka byla motivovana k tomu, aby si ud¢lala t€hotensky test nebo
navstivila gynekologa. Klientka varianty odmita, stale sd€luje, ze t€¢hotna neni. Klientce byl
rozhovor velmi nepiijemny.

V této situaci jiz bylo ziejmé, Ze je klientka t€hotna, ale své tc¢hotenstvi si neptfiznava. Stale
aktivné uziva pervitin, uzivani neomezila. T€hotenstvi popira. S klientkou je pracovano na jeji
motivaci, aby zacala feSit svlj souc¢asny zdravotni stav a téhotenstvi. Po dlouhodob¢;jsi préci
klientka gynekologa navstivila. Ten ji sdélil, ze je v sedmém mésici t€hotenstvi. Klientka
i presto téhotenstvi popira, dité nechce, ale na umélé preruseni téhotenstvi je jiz pozdé.
Klientka byla informovana o variantach, které mohou po porodu nasledovat a o dileZitosti
pravidelnych navstév u gynekologa pied porodem. Klientce byl dan prostor k tomu, aby si
celou situaci promyslela. Klientka az do porodu pravidelné na kontroly dochazela a porodila
zdravého chlapecka i presto, Ze celé te¢hotenstvi pravidelné injekéné uzivala pervitin.

Doporucent

S klientkou je dilezité komunikovat velmi opatrné, protoze své t€hotenstvi si casto nechtéji
uzivatelky navykovych latek pfipustit. S klientkou postupné pracovat na tom, Ze nyni uZ neni
sama, ale nosi v sobé své dité. Vysvétlit ji srozumitelnou formou disledky uZivani navykové
latky v téhotenstvi, tak i po porodu. Klientce miizeme navrhnout zprostiedkovani gynekologa,
protoze Casto uzivatelky navykovych latek gynekologa vyhledaji poprvé az v t€hotenstvi.
Muzeme ji nabidnout doprovod, pokud se neciti na to jit ke gynekologovi sama. Klientce
sdélime, jak to bude u gynekologa probihat. Klientku pfipravujeme i na to, co bude po
porodu. Dobré je klientce vytisknout materidly ke cCteni, z pocatku je Casto odmitd, ale
nasledné¢ se ndm osvédcCilo, ze pii troSe Casu si to klientky piectou. Dale je nutnosti
informovat klientky o organu socialné pravni ochrany déti, co je to za organ, ¢im se zabyva
apod. a to pievazné z divodu, Ze matky uzivatelky navykovych latek jsou ¢asto pod dohledem
tohoto organu.

V piipadé nechténého téhotenstvi a popirani téhotenstvi ze strany uZzivatelky mluvit ne
o ditéti, ale o ni samotné, jak se ji meni télo, jak se citi apod. Zamefit se na samotnou
uzivatelku, kde vzdy formou cileného rozhovoru se zamétujeme i na dité, ale nendsilnou
formou. Nutnosti je s klientkou spolupracovat i po porodu, je mozné se dohodnout na
pravidelnych navstévach u ni doma, pomoci s péci o dité apod.
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16. Prilohy

16.1. Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky™

1. Etické zasady

1.1 Socidlni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovéani lidskych prav u skupin
a jednotliveu tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodit a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich mezinarodnich deklaracich
a imluvach. Dale se #idi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dalsimi zdkony tohoto
statu, které se od téchto dokumentii odvijeji.

1.2 Socidlni pracovnik respektuje jedinec¢nost kazdého ¢loveka bez ohledu na jeho ptivod,
etnickou piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, veék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni
a bez ohledu na to, jak se podili na Zivot¢ celé spolecnosti.

1.3 Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby
soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4 Sociélni pracovnik poméha jednotliveim, skupinam, komunitdm a sdruzeni ob¢anti svymi
znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pii jejich rozvoji a pii feSeni konflikti jednotlivcl se
spole¢nosti a jejich nasledki.

1.5 Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné tirovni.
2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1 Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Sociélni pracovnik podporuje své klientyk védomi vlastni odpovédnosti.
2.1.2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientt.

2.1.3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientiim. Socidlni pracovnik jedna s kazdym c¢lovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného
prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektii Zivota ¢lovéka. Socidlni pracovnik se
zaméfuje na silné stranky jednotliveid, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocnéni.

2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pti zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty
a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptisobilost k pravnim tkontim v plném
rozsahu (zejména nezletilé¢ déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V pripadech,

Bhttp://ssper.xf.cz/code.html
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kde je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, umoziuje Gcastniklim fizeni nahlizet
do spist, které se fizeni tykaji.

2.1.5. Socidlni pracovnik podporuje Kklienty pii vyuZivani vSech sluZzeb a davek
socidlniho zabezpeCeni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zamestnani, ale 1 ostatnich ptislusnych zdrojti. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji
z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problémi tykajicich se
dalsich sfér jeho zivota.

2.1.6. Socidlni pracovnik podporuje klienty pri hlediani moZnosti jejich zapojeni do
procesu FeSeni jejich problémi.

2.1.7. Socidlni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemiiZe sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci.
Socidlni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti,
empatii a péci.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému
zaméstnavateli.

2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pii vytvareni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout a uplathovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliviovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatnovani
ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi urovein sluzeb poskytovanych
klientdm.

2.3. Ve vztahu ke kolegum

2.3.1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikti. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegli a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté
vhodnym zpiisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zamé&stnavateli a je zodpoveédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné trovné socialni prace a uplatiovani
novych pfistupil a metod.

2.4.3. Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim.
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2.4.4. Je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro sviij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odborniki,
naopak své znalosti a dovednosti rozsiiuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpoiil studenty
socialni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2.5. Ve vztahu ke spoleénosti

2.5.1. Socialni pracovnik mé pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a prislusné
organy na ptipady poruSovani zakonti a opravnénych z4jmu obc¢and.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti tim, ze
podnécuje zmény v zédkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

v

2.5.3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéj§iho rozdileni spolecenskych zdroji a potiebu
zajistit pristup k témto zdrojiim tém, ktefi to potiebuyi.
2. 5. 4. Plsobi na roz$ifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny

osoby, a to se zvlaStnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.

2.5.5. Socialni pracovnik piisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaZnost a uctu ke
kulturam, které vytvotilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vaci
osobam, se kterymi pracuje, vici kolegiim, zaméstnavatelim, profesni organizaci

a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozs§ifeném kodexu, ktery by byl
zaméfen na specifika socialni prace v rlznych oblastech. Socidlni prace s jednotlivcem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro socialniho pracovnika situace,
ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale 1 eticky rozhodovat. Socialni
pracovnik eticky uvaZuje pifi socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jedndnich a pii své
profesiondlni ¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socidln¢ technickych opatienich
a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, G¢innosti a disledkt na klientlv
Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou:
- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.
z hlediska prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouci situace),

- kterym socialnim ptipadiim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné vychovné
pusobenti,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju a k odpovéd-
nému jednani a nevedly k jejich zneuziti,
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kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidlni pomoci.

B. DalSi problémové okruhy,

které se obCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu zajmu:

pfi konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zdjmem klienta,
pii konfliktu klienta a jiného obcana,

pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klienti,

pfi konfliktu zajmu klientl a ostatni spolecnosti,

pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichtidnymi
aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické disledky kontrolni
role, a do jaké miry je tato role piijatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pri reseni etickvch problému

1. Zavazné etické problémy budou probirdny a feSeny ve skupinidch pracovniklt v rdmci

Spoleénosti socialnich pracovnikit CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik ma mit
moznost — diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy
a dal$imi odborniky, eventuelné i za i€asti stran, kterych se tykaji

. Spole¢nost mize doplnit a ptizptisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socidlni prace,

kde jsou etické problémy komplikované a zavazné

3. Na zaklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti pomahat jednotlivym socialnim

pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy. Eticky kodex byl schvalen
plénem Spolecnosti socidlnich pracovnikti 19. 5. 2006 a nabyva Gi¢innosti od 20. 5. 2006
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